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नीित/िस�ांत 
 
यह Ascension Southeast Michigan (“संगठन”) की नीित है िक वे संगठन म� इसकी िव�ीय सहायता नीित (या 
“FAP”) के अनुसार आपातकालीन और िचिक�ीय �प से आव�क अ� देखभाल प्रदान करने हेतु सामािजक 
�प से �ायोिचत काय�प्रणाली सुिनि�त कर� गे। यह िबिलंग व वसूली नीित िवशेष �प से उन मरीज़ो ंके िलए िबिलंग 
और वसूली प्रथाओ ंको संबोिधत करने के िलए बनाई गई है, िज�� िव�ीय सहायता की ज़�रत होती है और जो 
संगठन म� देखभाल प्रा� करते ह�। 
 
सारी िबिलंग और वसूली प्रथाएँ ���गत मानव ग�रमा और सबकी भलाई के प्रित हमारी प्रितब�ता और आदर, 
गरीबी म� रहने वाले लोगो ंऔर अ� कमजोर ���यो ंके िलए हमारी िवशेष िचंता और एकजुटता, और िवतरणा�क 
�ाय और नेतृ� के प्रित हमारी प्रितब�ता को दशा�एगी। संगठन के कम�चारी और एज�ट इस ढंग से �वहार कर� गे, 
जो कैथोिलक-प्रायोिजत फेिसिलटी की नीितयो ंऔर मू�ो ंको दशा�ता हो, िजनम� शािमल ह� मरीज़ो ंऔर उनके 
प�रवारो ंके साथ आदर, स�ान और सहानुभूित से �वहार करना। 
 
यह िबिलंग व वसूली नीित संगठन �ारा प्रद� सभी आपातकालीन और िचिक�ीय �प से आव�क अ� देखभाल 
पर लागू होती है, िजसम� प्रयु� िचिक�ा सेवाएं और �वहारा�क �ा� शािमल है। यह िबिलंग व वसूली नीित 
ऐसी देखभाल के भुगतान प्रबंधन पर लागू नही ंहोती जो “आपातकालीन” नही ंहै और “िचिक�ीय �प से आव�क 
देखभाल” नही ंहै (जैसा िक संगठन के FAP म� उन श�ो ंको प�रभािषत िकया गया है)। 
 
प�रभाषाएं 
 
1. “501(r)” का अथ� आंत�रक राज� संिहता की धारा 501(r) और उसके अधीन प्रकािशत िकए गए िनयम। 
 
2. “असाधारण वसूली कार�वाईयां” या “ECAs” का मतलब िन� म� से िकसी भी वसूली गितिविधयो ंसे है, जो 

501(r) के अंतगत� प्रितबंधो ंके अधीन ह�: 
a. िकसी मरीज़ के ऋण को िकसी और प� को बेचना, जब तक िक खरीदार कुछ प्रितबंधो ंके अधीन न 

हो, जैसा िक नीचे वण�न िकया गया है।  
 
b. मरीज़ के बारे म� प्रितकूल जानकारी उपभो�ा के्रिडट की सूचना देने वाली एज�िसयो ंअथवा के्रिडट 

िवभागो ंको देना। 
 

c. FAP के अंतग�त शािमल की गई देखभाल प्रदान करने से पहले के एक अथवा अिधक िबलो ंका रोगी 
�ारा भुगतान न िकए जाने के कारण, िचिक�ीय �प से ज�री देखभाल प्रदान को टालना अथवा 
अ�ीकार करना, अथवा �दान करने से पहले भुगतान की मांग करना। 

 



d. कार�वाईयां, जो कानूनी अथवा �ाियक प्रिक्रया के िलए आव�क ह�, िकसी िदवािलएपन अथवा िनजी 
चोट संबंधी प्रिक्रया म� दायर िकए दावो ंको छोड़कर। इन कार�वाईयो ंम� शािमल ह�, लेिकन इन तक 
सीिमत नही ंह�, 

i. मरीज़ की जायदाद पर अिधकार जताना, 
ii. मरीज़ की जायदाद पर क�ा करना, 

iii. रीज़ के ब�क खाते अथवा अ� िनजी जायदाद से उगाही करना अथवा िकसी अ� प्रकार से उसे 
िमलाना या उस पर क�ा करना, 

iv. मरीज़ के �खलाफ िसिवल कार�वाई करना, और 
v. मरीज़ के वेतन को रोकना। 

 
ECA िन� म� से िकसी म� शािमल नही ंहै (चाहे ECA के िलए मापदंड िकसी अ� प्रकार से आमतौर पर पूरा 
होता हो, जैसा िक ऊपर बताया गया है): 

 
a. मरीज़ के ऋण की िबक्री यिद, िबक्री से पहले, ऋण के खरीदार के साथ कानूनी �प से बा� िल�खत 

इकरारनामा मौजूद हो, िजसके 
i. मुतािबक खरीदार को देखभाल के िलए भुगतान प्रा� करने से पहले िकसी भी ECA म� जुड़ने 

से रोका गया है; 
ii. खरीदार को ऋण बेचे जाने के समय आंत�रक राज� संिहता की धारा 6621(a)(2) के अंतग�त 

प्रभावी दर से ऋण पर �ाज वसूल करने से रोका गया है (अथवा नोिटस अथवा इंटरनल रेवे�ु 
बुलेिटन म� प्रकािशत अ� माग�दश�न �ारा ऐसी अ� तय दर); 

iii. ऋण संगठन और खरीदार �ारा यह िनधा��रत करने पर िक मरीज़ िव�ीय सहायता के िलए पात्र 
है, तो ऋण संगठन �ारा लौटाने यो� अथवा वापस करने यो� है; और 

iv. खरीदार के िलए इकरारनामे की दी गई प्रिक्रयाओ ंका पालन करना आव�क है, जो यह 
सुिनि�त करती ह� िक यिद मरीज़ िव�ीय सहायता के िलए पात्र है और ऋण संगठन को लौटाया 
या संगठन �ारा वापस नही ं िकया जाता है तो मरीज़ खरीदार और संगठन को उससे अिधक 
भुगतान नही ंकरता, और उसकी भुगतान करने की िज�ेदारी नही ंहै, जो वह FAP के मुतािबक 
भुगतान करने के िलए िनजी �प से िज�ेदार है; 

 
b. कोई भी अिधकार, िजसके िलए संगठन को रा� कानून के अंतग�त उन िनजी चोटो,ं िजनके िलए संगठन 

ने देखभाल प्रदान की है, के प�रणाम��प रोगी के िलए फैसले, िनपटारे, अथवा समझौते की प्रा�� 
पर अिधकार जताने; अथवा 

 
c. िकसी भी िदवािलएपन की कार�वाई म� दावा दायर करने का अिधकार है। 

 
3. “FAP” का मतलब संगठन की िव�ीय सहायता नीित है, जो संगठन की सहायता म� और Ascension हे� के 

िमशन और 501(r) के अनुपालन म� पात्र मरीज़ो ंके िलए िव�ीय सहायता प्रदान करने की नीित है। 
 
4. “FAP आवेदन” का मतलब है िव�ीय सहायता के िलए आवेदन। 
 
5. “िव�ीय सहायता” का मतलब है वह सहायता, जो संगठन मरीज़ को संगठन की FAP के अनुसरण म� प्रदान 

कर सकता है। 



6. “संगठन” का मतलब Ascension Southeast Michigan । अित�र� जानकारी का िनवेदन करने, सवाल 
अथवा िट�िणयां प्र�ुत करने, अथवा अपील प्र�ुत करने के िलए, आप नीचे सूचीब� काया�लय से या आपको 
संगठन से प्रा� होने वाले िकसी लागू नोिटस अथवा पत्राचार म� सूचीब� िकए पते पर संपक�  कर सकते ह�:  

 
Ascension St. John Hospital  
Attn: Financial Counseling FAP  
3179 Solution Center 
Chicago, IL 60677-3001 

 
7. “मरीज़” का मतलब है संगठन से देखभाल प्रापत करने वाला कोई ��� (अथवा िजसने देखभाल प्रा� की 

है) और उस देखभाल के िलए िव�ीय �प से िज�ेदार कोई अ� ��� (िजसम� प�रवार के सद� और 
अिभभावक शािमल ह�)। 

 
िबिलंग और वसूली प्रथाएँ 
 
संगठन दी गई सेवाओ ंके िलए मरीज़ो ंको िनयिमत �प से िबल जारी करने की �ेटम�ट्स के िलए और मरीज़ो ंके 
साथ पत्राचार करने के िलए सु�व�स्थत प्रिक्रया कायम करता है। संगठन �ारा प्रदान की जानेवाली सेवाओ ंहेतु 
िकसी मरीज़ �ारा भुगतान न िकए जाने पर संगठन भुगतान पाने के िलए कार�वाई कर सकता है, िजसम� अ� बातो ं
के साथ-साथ टेलीफ़ोन, मेल, ईमेल, और ���गत �प से संपक�  करने के प्रयास शािमल ह�। संगठन शायद ही 
कभी भुगतान पाने के िलए असामा� वसूली कार�वाई, या “ECAs” का इ�ेमाल करता है। हालांिक हमारी िव�ीय 
सहायता नीित (“FAP”) के तहत ज़�रतमंद मरीज़ो ंके िलए उपल� रहनेवाले व उनके िलए िनद� िशत संगठन के 
संसाधन सुिनि�त करने के उ�े� से संगठन �ारा चरम प�र�स्थितयो ंम� ECAs का इ�ेमाल िकया जा सकता है, 
िजसम�, उन चयना�क सेवाओ ं से जुड़ी अप्रद� शेषरािशयो ं वाले खातो ं के संबंध म�, जो आपातकालीन या 
िचिक�कीय �प से अ� आव�क देखभाल नही ंहै, वे प�र�स्थितयाँ शािमल ह� िजनम� िकसी मरीज़ के पास पया�� 
मह�पूण� संसाधन ह� (जैसे िक उ� िनवल मािलयत) और वह देयरािश चुकाने से इ�ार कर रहा हो, या जहां 
संगठन का यह मानना हो िक न िकए जानेवाले भुगतान म� इसकी FAP या इस नीित की शत� का इरादतन दु�पयोग 
शािमल हो। उन चरम प�र�स्थितयो ंम�, इस िबिलंग व वसूली नीित म� िदए प्रावधानो ंव सीमाओ ंके अधीन, संगठन 
एक या अिधक ECAs का इ�ेमाल कर सकता है। संगठन �ारा ECAs का इ�ेमाल उन खातो ंके िलए नही ंिकया 
जाएगा िजनम�, संगठन की FAP के तहत केवल आंिशक िव�ीय सहायता हेतु पात्र होने के चलते, या िफर FAP के 
तहत पूण� िव�ीय सहायता हेतु पात्र �ए खातो ंपर सह-भुगतान करने के संबंध म�, रािश शेष हो। Ascension के 
सीिनयर वाइस पे्रिसड�ट / चीफ़ रेवे�ू ऑिफसर के पास यह िनधा��रत करने का अंितम अिधकार है िक संगठन ने 
िव�ीय सहायता पात्रता िनधा��रत करने के िलए पया�� प्रयास कर िलए ह� और यह िक ऐसी चरम प�र�स्थितयाँ ह� 
िजनम� संगठन ECAs को मामला-दर-मामला आधार पर िनयोिजत कर सकता है।  
 
501(r) के अनुसार, यह िबिलंग व वसूली नीित उन यथोिचत प्रयासो ंको िचि�त करती है, जो संगठन को यह िनधा��रत 
करने के िलए करने चािहए िक कोई मरीज़ उसके FAP के तहत िव�ीय सहायता के िलए पात्र है या नही,ं अथवा यह 
िक ECA म� िनयोजन को उिचत ठहराने के िलए चरम प�र�स्थितयाँ मौजूद हो।ं एक बार यह िन�य कर लेने पर िक 
एक चरम प�र�स्थित है और मरीज़ FAP के तहत िव�ीय सहायता के िलए पात्र नही ंहै, यहाँ पर विण�त एक या िधक 
ECAs के साथ संगठन आगे बढ़ सकता है। 
 



1. FAP आवेदन की प्रोसेिसंग। नीचे प्रद� मामलो ंको छोड़कर मरीज़ संगठन से प्रा� आपातकालीन देखभाल 
और िचिक�ीय �प से आव�क अ� देखभाल के संबंध म� कभी भी FAP आवेदन जमा कर सकता है। 
िव�ीय सहायता के िलए पात्रता के िनधा�रण की प्रिक्रया िन� आम शे्रिणयो ंके आधार पर की जाएगी। 
 
a. भरे �ए FAP आवेदन। मरीज़ �ारा पूरी तरह भरा �आ FAP आवेदन जमा करने पर, संगठन सामियक 

ढंग से, िनचे प्रदान िकए अनुसार देखभाल का भुगतान प्रा� करने के िलए िकसी भी ECA को स्थिगत 
कर देगा, इसका पात्रता िनधा�रण करेगा, और जैसा िक नीचे िदया गया है, िल�खत सूचना प्रदान करेगा। 

 
b. संभािवत पात्रता िनधा�रण। यिद मरीज़ को FAP के अंतग�त उपल� सबसे उदार सहायता से कम के 

िलए प्रक��त �प से पात्र ठहराया जाता है, तो संगठन ऐसे िनधा�रण के आधार के बारे म� मरीज़ को 
सूिचत करेगा और अिधक उदार सहायता प्रदान करने हेतु मरीज़ को यथोिचत समयाविध प्रदान करेगा।  

 
c. कोई आवेदन प्र�ुत न िकए जाने की �स्थित म� नोिटस और प्रिक्रया। जब तक भरा �आ FAP आवदेन 

प्र�ुत नही ंिकया जाता अथवा FAP के संभािवत पात्रता मापदंड के अंतग�त पात्रता िनधा��रत नही ंकी 
जाती, तब तक संगठन मरीज़ को देखभाल के िलए पहली पो�-िडस्चाज� िबिलंग �ेटम�ट भेजने की 
तारीख से कम से कम 120 िदनो ंतक ECA शु� करने से परहेज़ करेगा। यिद देखभाल के एक से 
अिधक एिपसोड ह�, तो ये सूचना प्रावधान एकत्र िकए जा सकते ह�, िजस �स्थित म� समय सीमाएं 
एकत्रीकरण म� शािमल की गई देखभाल के िब�ुल हाल के एिपसोड के आधार पर होगंी। िजस मरीज़ 
ने FAP आवेदन प्र�ुत नही ं िकया है, उससे देखभाल के िलए भुगतान प्रा� करने के िलए एक (1) 
अथवा अिधक ECA(s) शु� करने से पहले, और यह िनधा��रत करने से पहले िक चरम प�र�स्थितयाँ 
ECAs के इ�ेमाल को �ायोिचत ठहराती ह� या नही,ं संगठन िन�िल�खत कार�वाईयां करेगा:  

i. मरीज़ को िल�खत नोिटस प्रदान करेगा, िजसम� यह इंिगत हो िक िव�ीय सहायता पात्र रोिगयो ंके 
िलए उपल� है, ECA(s) को िचि�त करता है, जो देखभाल के िलए भुगतान प्रा� करने के इरादे 
से की जाती ह�, और अंितम ितिथ बताता है, िजसके बाद ऐसे ECA(s) शु� की जा सकती ह�, जो 
िल�खत नोिटस प्रदान करने की तारीख के बाद 30 िदन से पहले नही ंहै; 

ii. मरीज़ को सरल भाषा म� FAP का सार प्रदान करेगा; और 
iii. मरीज़ को मौ�खक �प से FAP और FAP आवेदन प्रिक्रया के बारे म� सूिचत करने का उिचत 

प्रयास करेगा।  
 

d. अधूरे FAP आवेदन। यिद मरीज़ अधूरा FAP आवेदन प्र�ुत करता है, तो संगठन मरीज़ को FAP 
आवेदन पूरा भरने के तरीके के बारे म� िल�खत म� सूिचत करेगा और मरीज़ को ऐसा करने के िलए तीस 
(30) कैल�डर िदनो ंका समय देगा। िकसी भी लंिबत ECA को इस समय के दौरान स्थिगत िकया जाएगा, 
और िल�खत नोिटस (i) FAP अथवा FAP आवेदन के अंतग�त आव�क अित�र� जानकारी 
और/अथवा द�ावेज़ का वण�न करेगा, िजनकी आवेदन पूरा करने के िलए आव�कता है, तथा (ii) 
उपयु� संपक�  जानकारी शािमल करेगा। 

 
2. देखभाल को टालने अथवा इ�ार करने पर सीमाएं। ऐसी �स्थित म�, जहां संगठन FAP के अंतग�त शािमल 

पहले प्रदान की गई देखभाल के िलए एक अथवा अिधक िबलो ंका मरीज़ �ारा भुगतान न िकए जाने के कारण, 
िचिक�ीय �प से आव�क देखभाल को टालना, इ�ार करना चाहता है , अथवा इसे प्रदान करने से पहले 
भुगतान की मांग करता है, जैसे िक FAP म� प�रभािषत िकया गया है, तो मरीज़ को FAP आवेदन और यह 
सूिचत करने वाला िल�खत नोिटस प्रदान िकया जाएगा िक िव�ीय सहायता पात्र मरीजो ंके िलए उपल� है। 



3. िनधा�रण सूचना। 
 

a. िनधा�रण। जब भरा �आ FAP आवेदन के मरीज़ के खाते पर प्रा� हो जाता है, तो संगठन पात्रता 
िनधा��रत करने के िलए FAP आवेदन का मू�ांकन करेगा और (45) कैलंडर िदनो ंके अंदर मरीज़ को 
अंितम िनधा�रण के बारे म� िल�खत म� सूिचत करेगा। सूचना म� रािश का िनधा�रण शािमल होगा, िजसके 
िलए मरीज़ भुगतान करने हेतु िव�ीय �प से िज�ेदार होगा। यिद FAP के िलए आवेदन अ�ीकृत हो 
जाता है, तो अ�ीकृित का कारण और अपील अथवा पुन�िवचार के िलए िनद�श �� करते �ए एक 
नोिटस भेजा जाएगा। 
 

b. रीफ़ंड। संगठन उस रािश का रीफ़ंड प्रदान करेगा, िजसका मरीज़ ने देखभाल के िलए भुगतान िकया 
है, जो FAP के अंतग�त भुगतान के िलए िनजी तौर पर िज�ेदार होने के िलए मरीज़ के िलए िनधा��रत 
रािश से अिधक है, जब तक वह अित�र� रािश $5.00 से कम न हो। 

 
c. ECA(s) का �ु�मण। िजस सीमा तक मरीज़ को FAP के अंतग�त िव�ीय सहायता के िलए पात्र 

िनधा��रत िकया जाता है, संगठन देखभाल के िलए भुगतान प्रा� करने हेतु मरीज़ के �खलाफ िलए गए 
िकसी भी ECA का प�रवत�न करने के िलए सभी उिचत उपाय करेगा। इन उिचत उपल� उपायो ंम� 
आमतौर पर शािमल ह�, लेिकन इन तक सीिमत नही ंह�, मरीज़ के �खलाफ िकसी भी फैसले को र� 
करने के उपाय, मरीज़ की जायदाद पर कोई उगाही अथवा अिधकार को ख� करना, और मरीज़ की 
के्रिडट �रपोट� म� िकसी भी प्रितकूल जानकारी को हटाना, जो उपभो�ा सूचना एज�सी अथवा के्रिडट 
िवभाग को सूिचत की गई थी। 

 
4. अपील। मरीज़ अ�ीकरण की सूचना के चौदह (14) कैलंडर िदनो ंके अंदर संगठन को अित�र� जानकारी 

प्रदान करके िव�ीय सहायता के िलए पात्रता के अ�ीकरण के �खलाफ अपील कर सकता है। अंितम िनधा�रण 
के िलए संगठन �ारा सभी अपीलो ंकी समी�ा की जाएगी। यिद अंितम िनण�य िव�ीय सहायता के िपछले 
अ�ीकरण को �ीकार करता है, तो मरीज़ को िल�खत सूचना भेजी जाएगी। 

 
5. वसूिलयां। उपरो� प्रिक्रयाओ ंके िन�ष� पर (िजसम� यह िनधा��रत करने के यथोिचत प्रयास शािमल हो ंिक 

कोई मरीज़ िव�ीय सहायता हेतु उसकी FAP के तहत पात्र है या नही)ं तथा संगठन �ारा यह िनधा��रत िकए 
जाने पर िक ECAs के इ�ेमाल को उिचत ठहरानेवाली चरम प�र�स्थितयाँ मौजूद ह�, संगठन �ारा अपचारी 
खातो ंवाले ग़ैर-बीमाकृत व अ�बीमाकृत मरीज़ो ंके सम� ECAs के साथ काय�वाही कर सकता है, जैसा िक 
मरीज़ो ंके िबल व भुगतान योजनाएँ स्थािपत करने, प्रोसेस करने, व उनकी िनगराने करने हेतु संगठन की 
प्रिक्रयाओ ंम� िनधा��रत है। यहां िचि�त सीमाओ ंके अधीन, संगठन अप्रा� ऋण खातो ंको प्रोसेस करने के 
िलए िकसी प्रिति�त बाहरी अप्रा� ऋण वसूली एज�सी अथवा अ� सेवा प्रदाता का उपयोग कर सकता है, 
और वे एज�िसयां अथवा सेवा प्रदाता तृतीय प�ो ंके िलए लागू 501(r) के प्रावधानो ंका पालन कर� गे। 



 

 


