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F-33

TUYEN BO CHINH SACH:

Chinh sach cua Via Christi Health (“Té Chtic”) 1a dam bao su thuc thi cong bang xa héi vé viéc cung
cép dich vu cham séc cap cliu hoac cham soc can thiét vé mat y té tai T6 Chuic theo Chinh Sach H6
Trg Tai Chinh (hay FAP). Chinh Sach Héa Bdn va Thu Ng dudc thiét ké cu thé dé giai quyét cac
hoat dong Iap héa don va thu ng déi véi nhiing Bénh Nhan nao dang can dudc hd trg tai chinh va
nhan su cham soc tai Té Chic.

Moi hoat dong lap héa ddn va thu ng sé phan anh su cam két ctia chang toi déi vai va ton trong
pham gia ca nhan con ngudi va Idi ich chung, su quan tdm dac biét clia chlng t6i cho va doan két
vdi nhiing ngusi s6ng trong nghéo khé va nhiing ngudi khac dé bi tén thuong, va su cam két cua
chulng t6i déi véi cong ly phan phdi va quan ly. Nhiing nhan vién va dai dién cua Té Chlic sé ting xU
theo cach phan anh céac chinh sach va gia tri cia mét cd sé dudc Cong Giao tai trg, bao gom déi xu
tén trong va quan tdm dén Bénh Nhan va gia dinh ho.

Chinh Sach Héa Ban va Thu Ng nay dp dung cho moi trudng hdp khan cép va cac dich vu khac can
thiét vé y khoa trong T6 Chtic, bao gém cac dich vu cua bac si dudc thu dung va stc khde hanh vi.
Chinh Sach Héa Ban va Thu Ng nay khéng ap dung cho nhiing su bé tri thanh toan déi véi cac tha
tuc chon loc.

DINH NGHIA:
a. 501(r) - Phan 501(r) cua B6 Luat Thué Vu va cac thé 1é tli do dudc ban hanh.

b. Giai Doan Bang Ky - giai doan trong dé co thé nop Baon Bang Ky FAP cho T6 Chdc. Giai
Poan Dang Ky béat dau vao ngay nép Bon Bang Ky FAP hoac ngay dich vu chdm soc dudc
cung cép, can cu vao ngay xuét hién s8m hdn, va két thuc vao ngay dudgc cho biét trong mot
Théng Bao Chém Ddt Giai BPoan Bang Ky.

C. Thong Bao Cham Diit Giai Poan Dang Ky - mét théng bao bang van ban cho biét thdi han
sau do T6 Chiic sé khong con nhan va xd ly Bon Bang Ky FAP dudc ndp (hoac, néu phu hgp,
dudc dién) bdi Bénh Nhan déi véi dich vu cham soc dang ban, da cung cép trudc do, vdi thdi
han dudc cho biét trong thdng bao bang van ban khéng sém hon (a) ba mudi (30) ngay sau
ngay gui théng bao bang van ban, (b) 240 ngay sau ngay cung c&p sao ké hoa don sau xuét
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vién dau tién ddi vdi dich vu cham séc da cung cép trudc doé, can cu vao trudng hgp xuét hién
sau, hoac (c) trong trudng hdp Bénh Nhan da dudc xem la du diéu kién nhan H6 Trg Tai
Chinh dudi 100%, thi két thuc mot khoang thdi gian hdp ly dé dang ky nhan Hb Trg Tai Chinh
nhu mo ta trong day. Théng Bao Cham Dt Giai Doan Bang Ky cé thé la mot tai liéu riéng
bang van ban hoac co thé 1a ndi dung c6 trong mét thdng bao khac bang van ban dudc gl
cho Bénh Nhan.

Cac Bién Phap Thu Ng bac Biét” hay “ECA” - bat ky hoat ddng thu nd nao sau day tuan theo
cac quy dinh han ché theo muc 501(r):

(1)

(4)

(6)

)

Chuyén ng ctia mét Bénh Nhan cho mot bén khac, tru khi ngudi mua bi diéu chinh béi
cac quy dinh han ché nhéat dinh nhu mo ta bén dudi.

Bao cao thdng tin bat Igi vé Bénh Nhan cho cac co quan bao cao tin dung hoac cuc tin
dung tiéu dung.

Tri hodn hodc tu chdi, hoac yéu cau thanh toan trudc khi cung cap su cham séc céan
thiét vé mat y t&€ vi Bénh Nhan khéng thanh toan moét hoac nhiéu héa don déi vai dich
vu cham séc da cung cép trudc do, thudc dién diéu chinh bdi FAP.

Cac bién phap yéu cau quy trinh phap ly hoac tu phap, trti nhiing khi€u kién dudc nop
trong mot tha tuc pha san hoac yéu cau bdi thudng thuadng tich cho ngudi. Cac bién
phép nay bao gém, nhung khong gidi han &:

(@  ap dung quyén cam gili d6i vdi tai san cua Bénh Nhan;

(b) tich thu tai san cua Bénh Nhan;

(c) trung thu hodac tich thu theo cach khac tai khoan ngan hang hoac tai san ca nhan
khac cua Bénh Nhan;

(d)  khdi kién dan su d6i v6i Bénh Nhan; va

(e) tich thu tién ludng cua Bénh Nhan.

ECA khéng bao gom bét ky trudng hgp nao sau day (ngay ca khi cac tiéu chi cho mot
ECA nhu quy dinh bén trén néi chung dudc dap Ung theo cach khac):

(@)  ban ng cua Bénh Nhan néu, trudc khi ban, ton tai mét thoéa thuén van ban co gia
tri rang budc phap ly véi bén mua ng ma theo théa thuan dé

(b)  bén mua khéng dudc thuc hién bat ky ECA nao dé thu ng dich vu cham sdc;

(¢)  bén mua khdng dudc tinh lai déi véi khoan ng do cao hon lai suét cé hiéu luc theo
muc 6621(a)(2) ctia Luat Thué Lién Bang (Internal Revenue Code) tai thgi diém
ban ng (ho&c 1ai suét khac theo quy dinh bang thong bao hoac hudng dan khac
dudc cbéng bé trong Ban Tin Thué Lién Bang (Internal Revenue Bulletin));

(d)  khoan ng c6 thé dudc tra lai cho hoac cé thé thu hdi béi Té Chic sau khi Té Chtic
hodc bén mua xac dinh rang Bénh Nhan du diéu kién nhan H& Trg Tai Chinh; va

(e)  bén mua phai tuan thu cac thu tuc dudc cho biét trong thoa thuan, dam bao rang
Bénh Nhan khéng thanh toan, va khdong cé nghia vu thanh toan cho bén mua
cling véi T6 Chic cao han mdc trach nhiém thanh toan ca nhan cua ho theo FAP
néu Bénh Nhan dudc xac dinh 1a du diéu kién nhan H6 Trg Tai Chinh va khoan
ng khéng dugdc tra lai cho hoac thu héi béi Té Chlic.

bat ky quyén cam gili nao cua T6 Chdc theo quy dinh cua luat phap ti€u bang déi véi
tién thu dudc ti mét phan quyét, thu tuc dan xép, hoac théa hiép, con ng Bénh Nhan
vi thudng tat ma T Chdc cham soc; hoac

ndp khi€u kién trong bat ky thu tuc pha san nao.
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FAP - Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh cua T6 ChL'jc, la chinh sach cung cép su Hb Trg Tai
Chinh cho cac Bénh Nhan du diéu kién nham ho trg nhiém vu cla t6 chiic va cua Ascension
Health va tuan tha muc 501(r).

DPon Bang Ky FAP - don dang ky H6 Trg Tai Chinh.

Hb Trg Tai Chinh - su hd trg ma Té Chuc cé thé cung cép cho Bénh Nhan tuan theo FAP cla
T6 Chtic.

T6 Chdc - Via Christi Health , la mét phan cua Ascension Health. D€ yéu cau thém thong tin,
gui cau héi hoac nhan xét, hoac ndp don khang nghi, quy vi co thé lién hé véi van phong dudc
liét ké bén dudi hoac dudc liét ké trong bét ky théng bao hay thu tti phu hdp nao ma quy vi
nhan dugc ti Té Chdc:

e Via Christi Hospitals in Wichita, 929 N. St. Francis Wichita KS 67214, 316-268-5178,
chon #2
e Via Christi Hospitals in Pittsburg, One Mt. Carmel Way Pittsburg KS 66762, 620-232-
0198, chon #2

e Via Christi Hospitals in Manhattan, 1823 College Avenue Manhattan KS 66502, 785-565-
4794, chon #2
e Wamego Health Center, 711 Genn Drive Wamego KS 66547, 785-458-7000, chon #2

Bénh Nhan - mot ca nhan dang nhan su cham soc (hodc da nhan su cham séc) ti Té Chtic
va bat ky ai khac c6 trach nhiém tai chinh déi véi su cham séc nhu thé).

3. THU TUC:

F-33

CAC HOAT BONG GUI HOA BON VA THU NO

a.

T6 Chdc duy tri m6t quy trinh ¢é ky luat dé gui sao ké hda don dinh ky cho Bénh Nhan daéi vai
cac dich vu da cung cép hoac dé lién lac véi Bénh Nhan. Trong trudng hdp Bénh Nhan khéng
thanh toan déi véi cac dich vu T6 Chtic cung cép, T6 Chic cé thé thuc hién cac bién phap thu
ng, bao gbm, nhung khéng gidi han g, tim cach lién lac qua dién thoai, email va truc
ti€p, va mot (1) hoac nhiéu ECA, tuén theo cac quy dinh va quy dinh han ché cé trong Chinh
Sach Hoa Ban va Thu NJ nay.

Can cu vao muc 501(r), Chinh Sach Hoa Bon va Thu Nd nay xac dinh nhiing cé gang hap ly
ma t0 chdc phai thuc hién dé xac dinh xem Bénh Nhan cé du diéu kién theo FAP cua no dé
dudc H6 Trg Tai Chinh hay khéng trudc khi n6 thuc hién mét bién phap thu ng dac biét, hay
ECA. Mot khi da xac dinh, Té Chuc cd thé tién hanh mot hoac nhiéu ECA, nhu m6 ta
trong day.

(1) XdLyBonBbang Ky FAP. Trl trudng hgp quy dinh bén dudi, Bénh Nhan co thé nop
Ban bang Ky FAP vao bt ky lic nao trong Giai Doan Dang Ky. Toé Chuc sé khong co
nghia vu phai chdp nhan Bon Bang Ky FAP sau Giai BDoan Bang Ky trd khi dudc quy
dinh cu thé khac trong 501(r). Viéc xac dinh diéu kién nhan H6 Trg Tai Chinh sé dudc
xU ly dua trén cac phan loai chung sau day.

(2) Bonbang Ky FAP Hoan Chinh. Trong trudng hgp Bénh Nhan ndop Bon Bang Ky FAP
hoan chinh trong Giai Poan Dang Ky, T6 Chtic sé dinh chi bat ky ECA nao mot cach kip
thdi, thuc hién viéc xac dinh diéu kién, va gui thdng bao bang van ban, nhu quy dinh
bén dudi.

(3)  Xac Binh Diéu Kién Gia Binh. Néu Bénh Nhan dudc gia dinh la du diéu kién nhan sy
ho trg thap han su ho trg cao nhat kha dung theo FAP (vi du, xac dinh diéu kién dua
trén don dang ky da ndp lién quan dén dich vu cham soc trude dé), T6 Chdc sé théng
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(4)

©®)

(6)

)

8)

bao cho Bénh Nhén vé cd sé xac dinh va cho Bénh Nhén c6 thgi gian hgp ly dé dang ky
nhan su ho trd cao hon trudc khi bat dau moét ECA.

Théng Bao va Quy Trinh Trong Trudng Hdp Khéng NOp Ban. Tru khi c6 nép Bdn Bang
Ky FAP hoan chinh hoac xac dinh diéu kién theo cac tiéu chi vé diéu kién gia dinh cua
FAP, TG Chtic sé khong bat dau ECA trong it nhat 120 ngay ké tl ngay guii sao ké hoa
don sau xuét vién dau tién déi véi su cham séc cho Bénh Nhan. Trong trudng hdp co
nhiéu dgt cham séc, cac quy dinh théng béo nay co thé dudc gdp chung, trong trudng
hdp dé, khung thdi gian sé dua trén dgt cham soc gan nhat dudc gop. Trudc khi bat
dau mot (1) hodc nhiéu ECA dé thu tién cham séc tti Bénh Nhan nao chua nép Bon
Dang Ky FAP, T6 Chlic sé thuc hién cac bién phap sau day:

(@)  Guithéng bao bang van ban cho Bénh Nhan cho biét cac Bénh Nhan du digu
kién c6 thé nhan H6 Trg Tai Chinh, xac dinh (cac) ECA) sé dudc thuc hién dé thu
tién cham soc, va cho biét thdi han sau do (cac) ECA doé cé thé dudc bat dau,
khong sém han 30 ngay sau ngay gui thdng bao bang van ban;

(b) Cung c8p mét ban tdm tat FAP bang ngdn ngl don gian cho Bénh Nhan; va

() Coc6 gang hdp ly dé thong bao bang I18i cho Bénh Nhan vé FAP va quy trinh
Pang Ky FAP.

Don DBang Ky FAP Chua Hoan Chinh. Trong trudng hgp Bénh Nhan nép Bon Bang Ky
FAP chua hoan chinh trong Giai Poan Dang Ky, Té Chuic sé théng bdo bang van ban
cho Bénh Nhén vé cach dién Ban Bang Ky FAP va cho Bénh Nhéan c6 ba mudi (30)
ngay lich dé dién don. B&t ky ECA nao dang chd thuc hién sé bi dinh chi trong thdi gian
nay, va thong bao bang van ban sé (i) mé ta thong tin bd sung va’hoac gidy td can thiét
theo FAP hoac Baon Bang Ky FAP can thiét dé hoan tat quy trinh dang y, va (ii) bao
gbm thong tin lién hé thich hgp.

Ch&m Dt Giai Poan Béang Ky FAP. Té Chic c6 thé chdm dUt Giai Poan Bang Ky
bang cach gui Théng Bao Cham Duit Giai Doan Dang Ky bang van ban cho Bénh Nhan.

Céac Quy Dinh Han Ché vé Viéc Tri Hodn hay Tu Chéi Cham Séc. Trong trudng hgp
T6 Chidc mudn tri hoan hoac tl chéi, hodc yéu cau thanh toan trudc khi cung cap su
cham soéc can thiét vé mat y t€, nhu dinh nghia trong FAP, vi Bénh Nhan khéng
thanh todn mot hoac nhiéu héa don déi véi su cham séc da cung cép trudc dé thudc
dién diéu chinh cua FAP, Bé&nh Nhén sé& dudc cung cdp mét Bon Bang Ky FAP va
thdng bao bang van ban cho biét rang cac Bénh Nhan du diéu kién c6 thé nhan su H6
Trg Tai Chinh. Bénh Nhan cling cd thé nhan dudc Thong Bao Cham Dt Giai Doan
Dang Ky.

Thong Bao Quyét Binh.

(@) Quyét dinh. Mét khi nhén dudc Bon Bang Ky FAP da dién trong tai khodn cua
Bénh Nhan, T6 Chtic sé danh gia Don Dang Ky FAP dé xac dinh diéu kién va
thong bao cho B&nh Nhan bang van ban vé quyét dinh cudi cung trong vong bén
mudi [am (45) ngay lich. Théng bao nay sé gom cé quyét dinh vé sé tién Bénh
Nhén sé phai tra. Néu don dang ky FAP bi tu chdi, sé c6 thong bao giai thich ly
do tti ch6i va hudng dan cach khang nghi hoac tai xét.

(b) Hoantién. T6 Chic sé hoan tién dgi véi s6 tien ma Bénh Nhan da tra cho dich vu
cham séc, cao han s6 tién Bénh Nhan dudc xac dinh la c6 nghia vu phai tra theo
FAP, trii khi s6 tién vudt qua la nho han $5,00.

(c) Dao Ngudc (cac) ECA. Trong trudng hgp Bénh Nhan dudc xac dinh la du diéu
kién nhan HO Trg Tai Chinh theo FAP, T4 Chtic sé thuc hién moi bién phap kha
dung hgp ly dé dao ngudc bat ky ECA nao da thuc hién déi véi Bénh Nhan dé thu
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9)

10)

ng. Cac bién phap kha dung hgp ly nhu thé néi chung bao gbm, nhung khdng gidi
han, cac bién phap vé hiéu bat ky phan quyét nao chéng lai Bénh Nhan, dd bo
bat ky quyén tich thu hay cam gili nao déi vdi tai san cua Bénh Nhan, va x6a bao
cao tin dung va thong tin bat Igi cuia Bénh Nhan ma truéc dé da bao cho mét co
quan bao cao tin dung hoac cuc tin dung tiéu dung.

Khang nghi. Bé&nh Nhan co thé khang nghi mét quyét dinh tii chéi diéu kién nhan Ho
Trg Tai Chinh bang cach cung cép thém thong tin cho Té Chic trong vong mudi bén
(14) ngay lich ké tli ngay nhan dudc thong bao tii chéi. Tat ca khang nghi sé dudc To
Chuc xem xét dé dua ra quyét dinh cudi cung. Néu quyét dinh cudi cung khang dinh
quyét dinh ti chéi H6 Trg Tai Chinh trudc do, thong bao bang van ban sé dudc gui cho
Bénh Nhan. Khang nghi khdng gia han hay bat dau lai quy trinh dang ky quy dinh trong
Chinh Sach Hoa Bon va Thu Ng nay.

Thu nd. Sau khi két thic céc thu tuc bén trén, Té Chic co thé tién hanh cac ECA dai
véi cac Bénh Nhan khong co6 bao hiém va khéng du bao hiém cé cac khoan ng chua
trd, nhu dudc xac dinh trong cac tha tuc ctia T6 Chic vé viéc lap, xd ly, va theo doi hoa
don va ké hoach thanh toan ctia Bénh Nhan. Tuan theo cac quy dinh han ché dudc
cho biét trong day, Té Chdc co thé sti dung mot cd quan thu ng x4u bén ngoai, cd uy
tin, hodc nha cung cép dich vu khac dé xu ly cac khoan ng xdu, va cac cd quan hay nha
cung cép dich vu dé phai tuan thu cac quy dinh cia muc 501(r) 4p dung cho cac bén
thi ba.

Can B6 biéu Hanh Chiu Trach Nhiém - Chii Ky

Chu Tich Uy Ban - Chii K§ (Néu Can) Chdc Danh

F-33
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