
 
Ascension Michigan 

েগাপনীয়তার রীিতসমূহ স�েকর্  েযৗথ িব�ি� 
 

আপনার েমিডেকল তথয্ িকভােব বয্বহার করা ও �কাশ করা হেত পাের এবং িকভােব আপিন  
এই তেথয্র অয্াে�স েপেত পােরন েস িবষয়িট এই িব�ি�েত বণর্না করা হেয়েছ।  

অনু�হ কের সতকর্ তার সে� এিট পযর্ােলাচনা করুন।  

আমােদর অ�ীকার 
আমরা আপনার �া�য্ সং�া� তেথয্র েগাপনীয়তা ও িব��তা বজায় রাখেত অ�ীকারাব�। এই িব�ি� আপনার �া�য্ সং�া� তথয্ স�েকর্  আপনার অিধকারসমূহ 
এবং আমরা িকভােব আপনার তথয্ বয্বহার ও �কাশ (েশয়ার) করেত পাির তা বণর্না করেছ। 

যারা এই িব�ি� অনুসরণ করেছন 
Ascension Michigan সব কমর্চারী (অয্ােসািসেয়ট), েমিডেকল কম�, �িশ�ণাথ�, িশ�াথ�, ে��ােসবী, ক�া�র, েভ�র, এেজ�, ও কম�বািহনীর সদসয্ এই 

িব�ি� অনুসরণ করেছন। Ascension Michigan মেধয্ Michigan অবি�ত সব Ascension হাসপাতাল, �াময্মান েসবা েক�, ফােমর্িস, লয্াবেরটির, 

িচিকৎসক েপশাজীবী, এবং অনয্ানয্ অয্ােসনশন �া�য্ েসবা �দানকারী অ�ভুর্ � রেয়েছ। HIPAA িবিধমালা েমেন চলার উেদ্দেশয্ িকছু েলােকশন অিধভু� 

আওতাধীন স�া (ACE) িহেসেব কাজ করেত পাের। এছাড়াও Ascension Michigan অনয্ানয্ Ascension েলােকশেনর সে� একিট সংগিঠত �া�য্েসবা 
বয্ব�ায় অংশ�হণ কের থােক এবং এসব বয্ব�ার সংি��তায় এবং HIPAA িবিধমালা অনুযায়ী অনুেমািদত ে�ে� িচিকৎসা, েপেম�, ও �া�য্েসবা কাযর্�ম 
পিরচালনার জনয্ আপনার তথয্ বয্বহার করেত পাের এবং এেক অপেরর সে� েশয়ার করেত পাের। েলােকশনগেলার একিট স�ূণর্ তািলকার জনয্, অনু�হ কের  
এই িব�ি�েত বিণর্ত Ascension Michigan �াইেভিস অিফসার (“�াইেভিস অিফসার”)-এর সে� েযাগােযাগ করুন। 

িকভােব আমরা আপনার তথয্ বয্বহার ও েশয়ার করেত পাির 
এই িব�ি� আপনার �া�য্ সং�া� তথয্ আমরা েযসব িবিভ� উপােয় বয্বহার ও েশয়ার করেত পাির েসগেলা এবং এিট করার জনয্ কখন আমােদর জনয্ আপনার 
অনুেমাদন �হণ করা �েয়াজন হেব তা বণর্না করেছ। আপনার আমােদরেক �দান করা ন�র বা িঠকানা বয্বহার কের আমরা আপনার সে� েফােন, ইেমেল, অথবা 
েট�ট েমেসেজ েযাগােযাগ করেত পাির। সাধারণত আপনার সে� ইেল�িনক উপােয় েযাগােযাগ করার ে�ে� আমরা এনি��কৃত প�িত বয্বহার করেবা, িক� িকছু 
েযাগােযাগ এনি�� না করা প�িতেত, েযমন েট�ট েমেসেজর মাধয্েম, পাঠােনা হেত পাের এবং আমােদরেক আপনার েমাবাইল ন�র বা ইেমল �দােনর মাধয্েম 
আপিন এই প�িতেত েমেসজ �হণ করেত স�ত আেছন।  

েবিশরভাগ ে�ে� আমরা িচিকৎসা, েপেম�, এবং �া�য্েসবা কাযর্�ম পিরচালনা করার জনয্ আপনার তথয্ বয্বহার ও েশয়ার কের থািক। এর মােন হেলা আমরা 
িন�িলিখত ে�ে� আপনার তথয্ বয্বহার ও েশয়ার করেত পাির: 

● আপনােক িচিকৎসা �দানকারী অনয্ �া�য্েসবা �দানকারীর সে� অথবা আপনার ে�সি�পশন পূরণ করার জনয্ েকােনা ফােমর্িসর সে�। 
● �া�য্েসবা পিরেষবার জনয্ েপেম� সং�হ করা অথবা পিরেষবা বা ওষুেধর জনয্ পূবর্ অনুেমাদন পাওয়া-র উেদ্দেশয্ আপনার িবমা পিরক�না অথবা অনয্ 

েপেম� �দানকারীর সে�। 
● আমােদর বয্বসায় সহায়তা করেত, আপনার েসবা উ�ত করেত, আমােদর েপশাজীবীেদরেক িশি�ত করেত, এবং েসবা �দানকারীেদর কাজকেমর্র 

মূলয্ায়ন করেত। 
● আমােদর বয্বসািয়ক সহেযাগী যারা আমােদর জনয্ বা আমােদর পে� পিরেষবা �দান কেরন, েযমন িবিলং পিরেষবা �দান কের যারা আমােদর বয্বসা 

পিরচালনার মাধয্েম আমােদর সহেযািগতা কেরন তােদর সােথ। আমােদর সম� বয্বসািয়ক সহেযাগীেদর িঠক আমােদর মেতা কেরই আপনার �া�য্ 
সং�া� তেথয্র েগাপনীয়তা ও িনরাপৎতা র�া করা আবশয্ক।  

এছাড়া িন�িলিখত কারেণ আপনার সে� েযাগােযাগ করার জেনয্ও আমরা আপনার �া�য্ সং�া� তথয্ বয্বহার বা েশয়ার করেত পাির: 
● স�াবয্ ৈবকি�ক িচিকৎসার িবক�, নতুন পিরেষবা, গেবষণায় অংশ�হণ করার সুেযাগ, আমােদর পিরেষবা স�েকর্  মতামতা জানােনার সুেযাগ, এবং 

অনয্ানয্ �া�য্ সং�া� সুিবধািদ বা পিরেষবা স�েকর্  আপনােক অবিহত করেত।  
● আপনার েসবা এবং আস� পিরেষবাসমূহ েযমন অয্াপেয়�েম�, িরিফল িরমাই�ার, অথবা অনুরপ েসবা স�িকর্ ত েনািটিফেকশন স�েকর্  আপনােক 

অবিহত করেত। 

● Ascension জনয্ তহিবল উেৎতালন করার উেদ্দেশয্। েযাগােযাগ বাতর্ ায় উে�খকৃত উপােয় উৎতর �দান কের অথবা �াইেভিস অিফসােরর সে� 
েযাগােযাগ কের আপনার তহিবল উেৎতালন সং�া� েযাগােযাগ বাতর্ া �হণ করা েথেক েবর হেয় আসার অিধকার আপনার রেয়েছ।  



এছাড়া িনে� তািলকাযু� কারণগেলার জেনয্ও আমােদর আপনার তথয্ বয্বহার করার অথবা িনিদর্ � িকছু �হীতার সে� তা েশয়ার করার অনুমিত রেয়েছ, এবং 
কখেনা কখেনা এিট আইন অনুযায়ী আবশয্ক হেয় থােক। এসব উেদ্দেশয্ আপনার তথয্ বয্বহার বা েশয়ার করার আেগ আমােদরেক িনিদর্ � িকছু শতর্  পূরণ করেত 
হেত পাের। এগেলা �েতয্কিটর িকছু উদাহরেণর মেধয্ রেয়েছ:  

● জনসাধারেণর �া�য্ ও িনরাপৎতা: সং�ামক েরাগ, জ�, বা মৃতুয্ স�েকর্  িরেপাটর্  করা; িনপীড়ন, অবেহলা, বা ঘেরায়া সিহংসতার কথা িরেপাটর্  করা; 
ওষুেধর ৈবির �িতি�য়ার কথা িরেপাটর্  করা; �া�য্ বা িনরাপৎতার জনয্ গরুতর েকােনা হুমিক পিরহার করা 

● আইন �েয়াগ: েকােনা সে�হভাজন, পলাতক বয্ি�, অথবা িনেখাঁজ বয্ি�েক শনা� করেত; ফয্ািসিলিটেত হওয়া েকােনা অপরােধর কথা িরেপাটর্  করেত 
● িবচািরক ও �শাসিনক কাযর্ধারা: আদালেতর বা �শাসিনক আেদেশর �িত সাড়া িদেত, েযমন সাবিপনা 
● �িমকেদর �িতপূরণ এবং অনয্ানয্ সরকাির অনুেরাধ: �িমকেদর �িতপূরেণর দািব বা শনািন; আইেনর �ারা অনুেমািদত ি�য়াকলােপর জনয্ �া�য্ 

তদারককারী সং�াসমূহ; িবেশষ সরকাির কাযর্�ম (সামিরক, জাতীয় িনরাপৎতা) 
● দুেযর্াগকালীন �াণ: জরুির পিরি�িতেত সহায়তা করার জনয্ আপনার পিরবােরর সদসয্ বা ব�ুবা�ব এবং আইিন েযাগয্তাস�� সং�াগেলােক অবিহত 

করার উেদ্দেশয্ আপনার েলােকশন ও সাধারণ অব�া েশয়ার করা 
● আইন পিরপালন: আমরা েফডােরল েগাপনীয়তা আইন েমেন চলিছ িকনা তা েদখার জনয্ �া�য্ ও মানব পিরেষবা িবভােগর কােছ 

● গেবষণা: েকােনা গেবষণা অধয্য়েনর জনয্ ��িত েনওয়া; েকােনা ইনি�িটউশনাল িরিভউ েবাডর্  (IRB) কতৃর্ ক অনুেমািদত এবং আপনার েগাপনীয়তার 
জনয্ িন� ঝঁুিক স�� েকােনা �কে�র অংশ িহেসেব েরকডর্  িবে�ষন করা; শধুমা� মৃত বয্ি�েদর তথয্ িনেয় করা অধয্য়ন 

● অনুেমািদত বয্বহার বা �কােশর ফল�রুপ: অয্াপেয়�েমে�র জনয্ অেপ�া করার জায়গায় আপনার নাম ডাকা এবং অনয্রা আপনার নাম ডাকার সময় 
েসটা শনেত পাের। আমরা এই আনুষি�ক বয্বহার বা �কাশ সীিমত করার জনয্ যুি�স�ত �েচ�া কির| 

● েকােনা িফউনােরল িডের�র, কেরানার, বা েমিডেকল এ�ািমনােরর কােছ তােদর কাজ স�াদেনর �েয়াজন অনুযায়ী 
● অ��তয্�, িটসুয্, বা েচাখ দান করা ও �া��য্া� করার দািয়� সামাল িদেয় থােক এমন সং�াগেলার সে� তােদর কাজ স�াদেনর �েয়াজন অনুযায়ী 

এছাড়াও আমরা আপনার েসবার জনয্ এবং HIPAA িবিধমালা অনুযায়ী অনুেমািদত অথবা আইন অনুযায়ী আবশয্ক অনয্ানয্ উেদ্দশয্ পূরেণর জনয্ ইেল�িনক 

উপােয় আপনার তথয্ েশয়ার করার জনয্ িবিভ� �া�য্ সং�া� তথয্ িবিনময়, বা HIE-েত অংশ�হণ কের থািক। HIE-এর অনয্ানয্ অংশ�হণকারীর জেনয্ও আপনার 
তথয্ সুরি�ত রাখা আবশয্ক। এই িব�ি�েত বিণত উপােয় �াইেভিস অিফসােরর সে� েযাগােযাগ কের আইন অনুযায়ী আবশয্ক নয় এমন সব উেদ্দেশয্র জনয্ 

আপনার তথয্ েকােনা HIE-েত অয্াে�সেযাগয্ হওয়া েথেক েবর হেয় আসার অিধকার আপনার রেয়েছ। 

িন�িলিখত ে��গেলােত, আমরা আপিন আপিৎত না জািনেয় থাকেল অথবা যিদ আপিন সুিনিদর্ �ভােব আমােদরেক অনুমিত �দান করেল, আমরা আপনার তথয্ 
বয্বহার বা েশয়ার করেত পাির। যিদ আপিন আমােদরেক আপনার অনুমিত �দান করেত স�ম না হন, উদাহরণ�রপ, যিদ আপিন অেচতন অব�ায় থােকন, তাহেল 
যিদ আমােদর মেন হয় েয এিট আপনার �ােথর্র জনয্ সবেচেয় ভােলা হেব, েসে�ে� আমরা আপনার তথয্ েশয়ার করেত পাির। 

● আপনার পিরবার, ব�ুবা�ব, অথবা আপনার েসবার সে� অথবা আপনার েসবার জনয্ েপেম� �দােনর সে� স�ৃ� অনয্ানয্ বয্ি�। উদাহরণ�রপ, আপিন 
সাজর্ াির েথেক সু� হেয় উঠার সমেয় আমরা আপনার অব�া স�েকর্  আপনার পিরবারেক আপেডট জানােত পাির।  

● ফয্ািসিলিট িডের�ির এবং চয্াে�ইন পিরেষবাগেলার জনয্।  

িন�িলিখত পিরি�িতগেলােত, আপিন আমােদরেক আপনার িলিখত অনুমিত �দান করেলই েকবল আমরা আপনার �া�য্ সং�া� তথয্ বয্বহার বা েশয়ার করব। �াইেভিস 
অিফসােরর সে� েযাগােযাগ কের আপিন েযেকােনা সময় এই অনুমিত �তয্াহার কের িনেত পারেবন (আমরা এিটর উপর েয বয্াি� পযর্� িনভর্ র কেরিছ তা বয্িতেরেক)। 

● িবপণেনর উেদ্দেশয্ (HIPAA িবিধমালা �ারা িনধর্ািরত সং�া অনুযায়ী)। 
● আপনার তথয্ িবি�র জনয্ অথবা তৃতীয় প�গেলা েথেক েপেমে�র জনয্। 
● িনিদর্ � িকছু সাইেকােথরািপ েনাট েশয়ার করা। 
● এই িব�ি�েত বিণর্ত হয়িন এমন অনয্ েযেকােনা কারণ। 

িনিদর্ � িকছু সংেবদনশীল তথয্ আমােদর বয্বহার ও �কাশ করা অনয্ানয্ েফডােরল বা রাজয্ আইেনর অধীেন আেরা েবিশ সীমাব� হেত পাের। এর মেধয্ অয্ালেকাহল 

ও মাদক�েবয্র অপবয্বহার, িজনগত তথয্, মানিসক �া�য্, এবং HIV/AIDS স�িকর্ ত তথয্ অ�ভুর্ � রেয়েছ। 

আপনার অিধকারসমূহ 
আপনার �া�য্ সং�া� তেথর বয্াপাের আপনার িনিদর্ � িকছু অিধকার রেয়েছ। আপিন যা করেত পােরন: 

● আপনার েসবা স�েকর্  িস�া� �হণ করার জনয্ আমরা েয তথয্ বয্বহার কির েসিট অয্াে�স করা, পযর্েব�ণ করা, এবং কিপ করা। আপনার একিট 
মুি�ত বা ইেল�িনক কিপ পযর্েব�ণ ও সং�হ করার অিধকার রেয়েছ। যিদ আপিন েসই তেথয্র েকােনা কিপর জনয্ অনুেরাধ কেরন, তাহেল আমরা একিট 

যুি�সংগত িফ চাজর্  করেত পাির। আমরা 30 িদেনর মেধয্ (অথবা রােজয্র আইন অনুযায়ী আেরা আেগ) একিট কিপ বা একিট সারসংে�প �দান করেবা 
এবং েযেকােনা িবল� স�েকর্  আপনােক অবিহত করেবা। 

● েগাপেন েযাগােযাগ করার জনয্ অনুেরাধ করা। আপিন আমােদরেক েকােনা িনিদর্ � একিট উপােয় আপনার সে� েযাগােযাগ করার জনয্ বলেত 
পােরন। আমরা সব যুি�সংগত অনুেরােধর উৎতের “হয্াঁ” বলেবা।  

● সীমাব�তা আেরাপ করার জনয্ অনুেরাধ করা। আপিন আমােদরেক িচিকৎসা, েপেম�, ও �া�য্েসবা কাযর্�ম পিরচালনার জনয্ আমরা যা বয্বহার বা 
েশয়ার কির তা সীিমত করার জনয্ বলেত পােরন। আপনার অনুেরােধ সাড়া েদওয়া আমােদর জনয্ আবশয্ক নয় এবং আমরা “না” বলেত পাির। যখন 



আপিন িনেজর পেকট েথেক খরেচর পুেরা অথর্ পিরেশাধ করেবন এবং আমােদরেক আপনার িবমা পিরক�নার সে� এই তথয্ েশয়ার না করেত বলেবন, 
তখন েকােনা আইন অনুযায়ী আমােদর জনয্ েসই তথয্ �কাশ করা আবশয্ক না হেল আমরা “হয্াঁ” বলেবা। 

● সংেশাধেনর জনয্ অনুেরাধ করা। যিদ আপনার �া�য্ সং�া� তথয্ ভুল বা অস�ূণর্ হেয় থােক, তাহেল আপিন আমােদরেক েসিট সংেশাধন করেত (পিরবতর্ ন 

করেত) বলেত পােরন। আমরা আপনার অনুেরােধর উৎতের “না” বলেত পাির, িক� 60 িদেনর মেধয্ আমরা আপনােক িলিখতভােব এর কারণ জানােবা।  
● আমরা যােদর সে� আপনার তথয্ েশয়ার কেরিছ তােদর একিট তািলকা পাওয়া। আপনার আ�েহর সময় েথেক ছয় বছর আেগ পযর্� আমরা 

কােদর সে� এবং েকন আপনার তথয্ েশয়ার কেরিছ েসই স�েকর্  আপিন আমােদর কােছ একিট তািলকার (িহসােবর) অনুেরাধ করেত পােরন। এই 
তািলকায় সব �কাশ করা (েশয়ার করা) উে�খ করা হেব না, েযমন িচিকৎসা, েপেম�, অথবা �া�য্েসবা কাযর্�ম পিরচালনা করার জনয্ েযগেলা করা 

হেয়েছ। আমরা একিট িহসাব িবনামূেলয্ �দান করেবা, িক� যিদ আপিন 12 মােসর মেধয্ আেরকিট িহসাব িনেত চান তাহেল আমরা একিট যুি�স�ত, 
খরচ-িভিৎতক িফ চাইেত পাির।  

● এই িব�ি�র একিট কিপ েনওয়া। আপিন েযেকােনা সময় আমােদরেক এই িব�ি�র একিট (মুি�ত বা ইেল�িনক) কিপ েদওয়ার জনয্ বলেত পােরন 

অথবা আমােদর ওেয়বসাইেট https://healthcare.ascension.org/npp েত একিট কিপ েদখেত পােরন। 
● আপনার জনয্ কাজ করার জনয্ অনয্ কাউেক িনবর্াচন করা। যিদ আপিন েকােনা বয্ি�েক েমিডেকল পাওয়ার অব অয্াটিনর্ িদেয় থােকন অথবা যিদ 

েকউ আপনার আইিন অিভভাবক হেয় থােকন, তাহেল েসই বয্ি� আপনার অিধকারগেলা �েয়াগ করেত পারেবন এবং আপনার �া�য্ সং�া� তেথয্র 
বয্াপাের িস�া� িনেত পারেবন। িকছু পিরি�িতেত, একজন অ�া�বয়� িশশ িনেজর িস�া� �হণ করেত অথবা িনেজর অিধকারগেলা �েয়াগ করেত 
স�ম হেত পাের। 

● অিভেযাগ দােয়র করা। যিদ আপিন মেন কেরন েয আপনার অিধকারগেলা ল�ন করা হেয়েছ তাহেল আপিন একিট অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 
আপিন �াইেভিস অিফসার অথবা যু�রাে�র �া�য্ ও মানব পিরেষবা িবভােগর নাগিরক অিধকার দ�েরর সে� েযাগােযাগ করেত পােরন।  েকােনা 
অিভেযাগ দােয়র করার জনয্ আপনােক শাি�, ৈবষেময্, পা�া �িতেশাধ অথবা হুমিকর িশকার হেত হেব না। 

আমােদর দািয়�সমূহ 
● আমােদর জনয্ আপনার �া�য্ সং�া� তেথয্র েগাপনীয়তা ও িনরাপৎতা র�া করা আবশয্ক। 
● আপনার শনা�েযাগয্ �া�য্ সং�া� তেথয্র েগাপনীয়তা বা িনরা�তা লি�ত কের থাকেত পাের এমন েকােনা তথয্ ফাঁস হওয়ার ঘটনা স�েকর্  আমরা 

আপনােক অবিহত করেবা। 
● আমােদরেক অবশয্ই এই িব�ি�েত বিণর্ত রীিতগেলা েমেন চলেত হেব এবং আপনােক এিটর একিট কিপ �দান করেত হেব। 
● আমরা এখােন েযরপ বণর্না করা হেয়েছ তা বয্তীত আপনার তথয্ বয্বহার বা েশয়ার করব না যিদ না আপিন িলিখতভােব আমােদর এরপ করেত বেলন। 

যিদ আপিন আমরা এমনটা করেত পারেবা বেল জািনেয় থােকন, তাহেল আপিন েযেকােনা সময় আপনার িস�া� পিরবতর্ ন করেত পারেবন। যিদ আপিন 
আপনার িস�া� পিরবতর্ ন কেরন তাহেল িলিখতভােব আমােদরেক জানান।  

● আমরা এই িব�ি�র শতর্  পিরবতর্ ন করার অিধকার সংর�ণ কির এবং এই পিরবতর্ ন আপনার স�েকর্  আমােদর কােছ থাকা সব তেথয্র জনয্ �েযাজয্ হেব।  

�� বা অিভেযাগ 
যিদ আপনার েকােনা �� থােক অথবা আপিন এই িব�ি�েত বিণর্ত আপনার অিধকারসমূহ �েয়াগ করেত চান, তাহেল অনু�হ কের 28000 Dequindre 
Road, Warren, MI 48092 িঠকানায়, েফােনর মাধয্েম 866-502-4440 ন�ের, অথবা ইেমেলর মাধয্েম 

compliance.michigan@ascension.org েত অয্ােসনশন িমিশগােনর �াইেভিস অিফসােরর সে� েযাগােযাগ করুন। আপনার অিধকারসমূহ �েয়াগ 
করার জনয্ করা েবিশরভাগ অনুেরাধ অবশয্ই িলিখতভােব করেত হেব। নাগিরক অিধকার দ�েরর কােছ অিভেযাগ দােয়র করার জনয্ 200 Independence 
Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 িঠকানায় িচিঠ িলখুন, 877-696-6775 ন�ের েফান করুন, অথবা 

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ েত েদখুন। 
 

 
এই িব�ি� 1/1/2023 তািরখ েথেক কাযর্কর হেব। 

 


