Zalacznik

ASCENSION WISCONSIN

ZASADY ROZLICZANIA 1 WINDYKACJI
6 stycznia 2023 r.

ZALOZENIA/ZASADY

Polityka Ascension Wisconsin ("Organizacja") ma na celu zapewnienie spotecznie sprawiedliwej
praktyki $wiadczenia opieki w naglych przypadkach i innej medycznie niezbednej opieki w
Organizacji zgodnie z jej zasadami pomocy finansowej (lub "FAP™). Zasady rozliczania i windykacji
obejmuja przede wszystkim sposoby §wiadczenia pomocy finansowej Pacjentom znajdujacym sie pod
opieka Organizacji.

W poszanowaniu godno$ci kazdego cztowieka i w trosce o wspdlne dobro solidaryzujemy si¢ z
osobami dotknietymi ubdstwem lub inng trudng sytuacja zyciowa i dbamy o sprawiedliwy spotecznie
podzial dobr, czego wyrazem sa stworzone przez nas zasady dotyczace rozliczania i windykacji.
Pracownicy 1 przedstawiciele Organizacji dziata¢ beda zawsze zgodnie z polityka 1 warto§ciami
placowki sponsorowanej przez Kosciot katolicki, traktujac wszystkich Pacjentow oraz ich rodziny z
godnoscig 1 szacunkiem.

Ponizszy zbior zasad odnosi si¢ do wszystkich $§wiadczen opieki w przypadkach naglych oraz innej
niezbg¢dnej opieki medycznej $§wiadczonej przez Organizacj¢, w tym do ustug $wiadczonych przez
zatrudnionych lekarzy oraz ustug z zakresu zdrowia behawioralnego. Nie ma on jednak zastosowania
do ptatnosci za opiek¢ w innych niz ,,naglych” przypadkach i inng niz ,,niezb¢dna opieka medyczna”
(zgodnie z definicjami tych termindw w zasadach FAP Organizacji).

DEFINICJE
1. "501(r)" oznacza sekcje 501 (r) kodeksu podatkowego oraz przepisy tam opublikowane.

2. "Nadzwyczajne dzialania windykacyjne" lub "ECA" oznaczaja kazda z nastepujacych
czynnos$ci windykacyjnych, ktére podlegaja ograniczeniom na mocy sekcji 501(r):
a. sprzedaz dlugu Pacjenta stronom trzecim, chyba ze nabywca podlega pewnym
ograniczeniom opisanym ponizej;

b. dostarczanie niekorzystnych informacji o Pacjencie agencjom sporzadzajacym
sprawozdania dotyczace kredytow konsumenckich lub biurom kredytowym;

C. odraczanie lub odmowa opieki medycznej, lub wymoég dokonania ptatnosci przed
rozpoczgciem jej $wiadczenia, spowodowane nieuregulowaniem rachunku(ow) za
uprzednio $wiadczone ustugi medyczne w ramach Zasad udzielania pomocy finansowej;

d.  dziatania wymagajace wszczgcia procesu sagdowego, z wyjatkiem roszczen zwigzanych z
ogloszeniem upadtosci lub wystgpieniem szkdd osobowych. Dziatania te obejmujg m.in.
i. stosowanie prawa zastawu wobec wlasnos$ci Pacjenta,
ii. przejmowanie niesptaconej wtasnosci Pacjenta,
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iii.
iv.
V.
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egzekucja lub dokonanie zajecia na rachunku bankowym Pacjenta lub jego wlasnosci,
wszczecie postepowania cywilnego przeciwko Pacjentowi, oraz
zajecie wynagrodzenia Pacjenta.

ECA nie obejmujg zadnego z ponizszych dziatan (nawet, jesli wylozone wczesniej kryteria
zastosowania ECA zostang w wigkszosci spelnione):

a.

C.

sprzedaz dlugu Pacjenta, gdy przed sprzedaza sporzadzono prawnie wigzaca, pisemnag
umowe z nabywca dlugu, zgodnie z ktora:

zabrania si¢ nabywcy podejmowania dzialan ECA w celu $ciagnigcia nalezno$ci za
otrzymang opieke;

zabrania si¢ nabywcy pobierania odsetek z dtugu przekraczajacych stawke okreslong
w sekcji 6621(a)(2) kodeksu podatkowego, obowigzujaca w chwili sprzedazy dlugu
(lub inng kwote odsetek okreslong w ogloszeniach zamieszczanych w biuletynie
podatkowym);

Organizacja moze domagaé¢ si¢ zwrotu dlugu lub otrzymaé ten zwrot, jezeli
Organizacja lub nabywca stwierdzi, iz Pacjent kwalifikuje si¢ do otrzymania pomocy
finansowej; oraz

wymaga si¢ od nabywcy zastosowania procedur wyszczeg6élnionych w umowie,
ktore chronig Pacjenta przed koniecznosciag zaptaty nabywcey lub Organizacji tacznej
kwoty wiekszej niz ta, ktorg Pacjent jest zobowigzany pokry¢ osobiscie w ramach
Zasad udzielania pomocy finansowej, jezeli zakwalifikowano go do otrzymania
takiej pomocy, a jego dtug nie zostat zwrocony Organizacji lub tez nie ubiegata si¢
ona o jego zwrot;

kazde prawo zastawu, do ktérego Organizacja jest upowazniona w zakresie dozwolonym
przez prawo stanowe dotyczace postgpowan, uregulowan lub zobowigzan wzglgdem
pacjenta na skutek szkdd osobistych bedacych powodem §wiadczonej Pacjentowi opieki;

lub

zgloszenie roszczen w jakimkolwiek postepowaniu dotyczacym ogloszenia upadtosci.

"FAP" oznacza Polityke pomocy finansowej Organizacji, ktora jest zasadg zapewniania pomocy
finansowej kwalifikujagcym si¢ pacjentom w celu wspierania misji Organizacji i Zdrowia
Whiebowstgpienia oraz zgodnie z 501(r).

"Whniosek o FAP" oznacza wniosek o pomoc finansow3.

"Pomoc finansowa" oznacza pomoc, ktéra Organizacja moze udzieli¢ Pacjentowi zgodnie z
FAP Organizacji.

"Organizacja" oznacza _Ascencion Wisconsin. Aby poprosi¢ o dodatkowe informacje, zadac
pytania lub uwagi lub ztozy¢ odwotanie, mozna skontaktowac si¢ z biurem wymienionym
ponizej lub wymienionym w odpowiednim powiadomieniu lub komunikacie otrzymanym od
Organizacji:

Prosby mozna sktada¢ telefonicznie, dzwonigc do Zespotu Obstugi Klienta Ascension
Wisconsin pod numer 877-304-6332.
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7. Termin "Pacjent" oznacza osob¢ otrzymujaca opieke (lub ktéra otrzymata opieke) od
Organizacji oraz kazda inng osob¢ odpowiedzialng finansowo za taka opieke (w tym cztonkow
rodziny i opiekunéw).

SPOSOBY ROZLICZANIA I WINDYKACJI

Organizacja stosuje uporzadkowang procedurg regularnego wystawiania faktur za Swiadczone ustugi i
komunikacje z Pacjentami. W razie niesptacenia naleznos$ci za $wiadczong przez Organizacje ushuge
Organizacja ma prawo podja¢ dziatania zmierzajace do $ciagnigcia tych naleznosci, w tym proby
kontaktu z Pacjentem przez telefon, droga elektroniczng i osobiscie. Organizacja rzadko stosuje
nadzwyczajne dzialania windykacyjne (,ECA”) w celu uzyskania ptatnosci. Jednak w celu
zapewnienia dostgpnosci zasobow Organizacji 1 mozliwosci ich wykorzystania dla dobra
potrzebujacych pacjentéw w ramach zasad udzielania pomocy finansowej (,,FAP”) Organizacja moze
stosowa¢ ECA w wyjatkowych okolicznosciach, ktére dotycza rachunkéw z nieuregulowanymi
saldami, odnoszacych si¢ do ustug planowych, ktore nie sag naglymi przypadkami lub inng medycznie
niezbedna opieka, sytuacje, w ktorych Pacjent ma znaczne zasoby (np. wysoka warto$¢ netto) i
odmawia zaplaty naleznej kwoty, lub gdy Organizacja uwaza, ze brak ptatnosci stanowi celowe
naduzycie warunkow FAP lub niniejszych zasad. W takich wyjatkowych okoliczno$ciach Organizacja
moze wykorzysta¢ jeden lub wigcej ECA, z zastrzezeniem postanowien i ograniczen zawartych w
niniejszych sposobach rozliczania i windykacji. Organizacja nie stosuje ECA w odniesieniu do
rachunkoéw, na ktérych pozostato nieuregulowane saldo z powodu czesciowego zakwalifikowania si¢
do pomocy finansowej w ramach FAP Organizacji lub w odniesieniu do wptat wilasnych na
rachunkach, ktore zakwalifikowaly si¢ do pelnej pomocy finansowej w ramach FAP organizacji.
Starszy Wiceprezes / Dyrektor naczelny ds. przychodow firmy Ascension ma rozstrzygajace
uprawnienia, by stwierdzi¢, czy Organizacja dotozyta nalezytych staran w celu ustalenia, czy Pacjenci
kwalifikuja si¢ do otrzymania pomocy finansowej i czy wystepuje wyjatkowa okoliczno$¢ sprawiajaca,
ze Organizacja moze zaangazowac si¢ w dziatania ECA w danym przypadku.

Zgodnie z artykutem 501(r) niniejsze zasady rozliczania i windykacji okres$laja wszystkie niezbedne
dzialania, ktore Organizacja powinna podja¢ w celu ustalenia kwalifikowalnosci Pacjenta do
otrzymania pomocy finansowej w ramach FAP lub zZe istnieje wyjatkowa okoliczno$¢ przed podjeciem
jakichkolwiek nadzwyczajnych dziatan windykacyjnych, czyli dziatah ECA. Po ustaleniu, ze istnieje
wyjatkowa okoliczno$¢ i pacjent nie kwalifikuje si¢ do otrzymania pomocy finansowej ramach FAP,
Organizacja moze podja¢ jedno lub wigcej dzialan ECA, jak opisano w niniejszym dokumencie..

1.  Przetwarzanie wniosku FAP. Wylaczajac przypadki wymienione ponizej, Pacjent moze w kazdej
chwili ztozy¢ wniosek FAP dotyczacy otrzymanej od Organizaciji opieki w nagltych przypadkach
1_innej niezbednej opieki medycznej. Ustalenia dotyczace kwalifikowalnosci do pomocy
finansowej beda rozpatrywane w oparciu o nastepujace ogolne kategorie.

a.  Kompletne wnioski FAP. W przypadku Pacjenta, ktory ztozy kompletny wniosek FAP,
Organizacja w odpowiednim czasie zawiesza wszelkie nadzwyczajne dziatania
nadzwyczajne w celu uzyskania platnosci za opieke, ustalenia kwalifikowalnosci i
dostarczenia pisemnego powiadomienia, jak podano ponize;j.

b. Domniemane ustalenia dotyczace kwalifikowalnos$ci. Jesli Przyjmuje si¢, ze Pacjent jest
wstepnie uznany za kwalifikujacego si¢ do pomocy mniejszej niz najbardziej hojna pomoc
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dostegpna w ramach FAP, Organizacja powiadomi Pacjenta o podstawie ustalenia i da
Pacjentowi rozsadny okres czasu na ztozenie wniosku o bardziej hojng pomoc.

c. Powiadomienie i proces w przypadku braku ztozonego wniosku. . Jezeli wypekiony
wniosek FAP nie zostanie ztozony lub kwalifikowalno$¢ nie zostanie ustalona zgodnie z
kryteriami potencjalnej kwalifikowalnosci FAP, Organizacja nie podejmie dziatan ECA
przez co najmniej 120 dni od chwili wystawienia pierwszej faktury juz po wypisaniu
Pacjenta ze szpitala. Jezeli opicka $wiadczona byla Pacjentowi wielokrotnie,
zawiadomienia moga zosta¢ wystane zbiorczo. W takim wypadku ramy czasowe ustalone
zostang na podstawie daty $wiadczenia ostatniej ustugi zdrowotnej wymienionej w
zawiadomieniu zbiorczym. Przed wszczgciem co najmniej jednego (1) ECA w celu
uzyskania platnosci za opieke od Pacjenta, ktory nie zlozyl wniosku o FAP i przed
ustaleniem, czy skrajne okolicznos$ci uzasadniajg korzystanie z ECA, Organizacja podejmie
nastgpujace dziatania:

i. dostarczy Pacjentowi pisemne zawiadomienie 0 mozliwo$ci uzyskania pomocy
finansowej po spehlieniu kryteriow kwalifikowalno$ci do takiej pomocy,
wyszczegllni dziatania ECA, ktore zostang podjete w celu $ciagnigcia naleznosci za
$wiadczong opieke oraz ustali ostateczny termin, po ktérym takie dzialania zostang
rozpoczete; nie bedzie on wczesniejszy niz 30 dni liczonych od chwili otrzymania
pierwszego zawiadomienia;

ii. dostarczy Pacjentowi podsumowanie zasad FAP napisane prostym jezykiem;

lii. podejmie proby ustnego powiadomienia Pacjenta o FAP i procedurach sktadania
wniosku FAP.

d.  Niekompletne wnioski FAP. W przypadku Pacjentow, ktorzy ztozyli nieprawidlowo
wypetniony wniosek FAP Organizacja wystosuje pisemne zawiadomienie wraz ze wzorem
prawidtowo wypekionego wniosku. Pacjent zobowigzany zostanie do jego zwrotu w
terminie trzydziestu (30) dni. Wszelkie oczekujace nadzwyczajne dziatania nadzwyczajne
powinny zosta¢ zawieszone w tym czasie, a pisemne powiadomienie powinno (i) opisaé
dodatkowe informacje i/lub dokumentacj¢ wymagang w ramach FAP lub wniosku FAP,
ktore sg potrzebne do wypetnienia wniosku, i (i1) zawiera¢ odpowiednie dane kontaktowe.

2.  Ograniczenia dotyczace odroczenia lub odmowy opieki. W sytuacji, w ktorej Organizacja
zamierza odroczy¢ lub odmowic¢ lub zazadaé zaptaty przed zapewnieniem, medycznie niezbgdnej
opieki, zgodnie z definicja w FAP, z powodu braku zaptaty przez Pacjenta jednego lub wigcej
rachunkow za wcze$niej §wiadczong opieke objeta FAP, Pacjent otrzyma wniosek FAP i pisemne
powiadomienie wskazujagce, ze pomoc finansowa jest dostgpna dla kwalifikujacych sig
pacjentow.

3. Powiadomienie o ustaleniu.

a. Ustalenia. Po otrzymaniu wypetlnionego wniosku o udzielenie pomocy finansowej
Organizacja oceni kwalifikowalno$¢ Pacjenta do otrzymania takiej pomocy 1 powiadomi go
pisemnie o rozstrzygajacej decyzji w terminie czterdziestu pieciu (45) dni kalendarzowych.
Powiadomienie zawiera¢ bedzie ustalong kwote, ktora Pacjent zobowiaze si¢ zaptacic. Jesli
wniosek o FAP zostanie odrzucony, zostanie wyslane powiadomienie wyjasniajace
przyczyn¢ odmowy oraz instrukcje dotyczace odwotania lub ponownego rozpatrzenia.
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b. Refundacje. Organizacja zapewni zwrot kwoty, jakg Pacjent zaptacil za opieke, ktora
przekracza kwote, ktora Pacjent jest osobiscie odpowiedzialny za optacenie w ramach FAP,
chyba ze taka nadmierna kwota jest nizsza niz 5 USD.

Cc.  Odwrocenie ECA. W zakresie, w jakim Pacjent kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy
finansowej w ramach FAP, Organizacja podejmie wszelkie dostepne $rodki zmierzajace do
zaniechania kazdego dziatania ECA skierowanego przeciwko Pacjentowi w celu $ciggnigcia
nalezno$ci za $§wiadczong opieke. Takie racjonalnie dostepne $rodki obejmuja, miedzy
innymi, $rodki majace na celu uchylenie kazdego orzeczenia przeciwko Pacjentowi, zno$
wszelkie optaty lub zastaw na wlasnos¢ Pacjenta i usun z raportu kredytowego Pacjenta wszelkie
niekorzystne informacje, ktére zostaly zgltoszone do agencji sprawozdawczosci dla konsumentow
lub biura kredytowego.

4.  Odwotania. Pacjent moze zlozy¢ odwotanie w zwigzku z odrzuceniem wniosku o udzielenie
pomocy finansowej, dostarczajac Organizacji wszelkie dodatkowe dane w terminie czternastu
(14) dni od otrzymania powiadomienia o odrzuceniu. Organizacja zapozna si¢ doktadnie z
kazdym odwotaniem i1 wyda rozstrzygajaca decyzj¢. Jes§li ostateczne ustalenie potwierdzi
wczesniejszg odmowe udzielenia pomocy finansowej, pisemne powiadomienie zostanie wystane
do Pacjenta.

5. Windykacja. Biorac pod uwagg wyzej opisane procedury (w tym uzasadnione starania w celu
ustalenia, czy Pacjent kwalifikuje si¢ do uzyskania pomocy finansowej w ramach FAP) oraz po
stwierdzeniu przez Organizacj¢, ze istniejg wyjatkowe okoliczno$ci uzasadniajgce zastosowanie
ECA, Organizacja moze podja¢ dziatania ECA przeciwko nieubezpieczonemu lub
niedoubezpieczonemu Pacjentowi z zaleglym dlugiem za pomoca procedur ustalania,
rozpatrywania oraz monitorowania jego rachunkéw 1 planow platnosci. Z zastrzezeniem
ograniczen okre$lonych w niniejszym formularzu, Organizacja moze wykorzystywa¢ do
przetwarzania nalezno$ci niesciggalnych renomowang zewnetrzng agencj¢ windykacyjng lub
innego uslugodawce, a takie agencje lub uslugodawcy musza przestrzega¢ postanowien 501(r)
majacych zastosowanie do stron trzecich.
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