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ASCENSION WISCONSIN 

बिल िंग व वस ूी नीति 
06/01/2023 

 

नीति/ससद्धांि 
 

यह Ascension Wisconsin (“संगठन”) की नीति है बक वे संगठन की फैसससलटीज में  इसकी बवत्तीय सहायिा नीति या 
(“FAP”) के अनुसार आपािकालीन और चिबकत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल प्रदान करने हेिु सामासजक रूप से 
न्यायोचिि काययप्रणाली सुतनश्चिि करें गे। यह बिललिंग व वसूली नीति बवशेष रूप से उन मरीजाें  के सलए बिललिंग और वसूली प्रथाआें  
को संिोधिि करने के सलए िनाइय गइय है, सजन्हें  बवत्तीय सहायिा की जरूरि होिी है और जो संगठन में  देखभाल प्राप्ि करिे हैं। 

 

सभी बिललिंग और वसूली प्रथाएं व्यक्तिगि मानव गररमा और सिकी भलाइय के प्रति हमारी प्रतििद्धिा और आदर, गरीिी में  रहने 
वाले लोगाें  और अन्य कमजोर व्यक्तियाें  के सलए हमारी बवशेष चििंिा और एकजुटिा, और बविरणात्मक न्याय और नेिृत्व के प्रति 
हमारी प्रतििद्धिा को दशायएगी। संगठन के कमयिारी और एजेंट इस ढंग से व्यवहार करें गे, जो कैथोसलक-प्रायोसजि सुबविा की 
नीतियाें  और मलू्ाें  को दशायिा हो, सजनमें  शाधमल हैं  मरीजाें  और उनके पररवाराें  के साथ आदर, सम्मान और सहानुभूति से व्यवहार 
करना। 

 

यह बिललिंग व वसूली नीति संगठन द्वारा प्रदत्त सभी आपािकालीन और चिबकत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल पर लागू होिी 
है, सजसमें  प्रयुति चिबकत्सा सेवाएं और व्यवहारात्मक स्वास् य शाधमल है। यह बिललिंग व वसूली नीति एेसी देखभाल के भुगिान 
प्रिंिन पर लागू नहीं होिी जो “आपािकालीन” नहीं है और “चिबकत्सीय रूप से आवश्यक देखभाल” नहीं है (जैसा बक संगठन 
के FAP में  उन शबदाें  को पररभातषि बकया गया है)। 

 

परिभधषधएं 
 

1. “501 (r)” का अथय है आंिररक राजस्व संहहिा का अनुभाग 501 (r) और इसके अंिगयि िनाए गए बवतनयम। 

2. “असधधधिण वस ूी बियधएँ” यध “ECA” का अथय है नीिे दी गइय वो वसूली गतिबवधियाँ जो 501 (r) के अंिगयि 
प्रतििंिाें  के अिीन हैं : 
a. बकसी मरीज के ऋण को बकसी और पक्ष को िेिना, जि िक बक खरीदार कुछ प्रतििंिाें  के अिीन न हो, जैसा बक 

नीिे वणयन बकया गया है। 

b. मरीज के िारे में  प्रतिकूल जानकारी उपभोतिा के्रहिट की सूिना देने वाली एजें ससयाें  अथवा के्रहिट बवभागाें  को देना। 
 

c. FAP के अंिगयि शाधमल की गइय देखभाल प्रदान करने से पहले के एक अथवा अधिक बिलाें  का रोगी द्वारा भुगिान 
न बकए जाने के कारण, चिबकत्सीय रूप से जरूरी देखभाल प्रदान को टालना अथवा अस्वीकार करना, अथवा प्नदान 
करने से पहले भुगिान की मांग करना। 
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d. कारयवाइययां, जो कानूनी अथवा न्याधयक प्रबक्रया के सलए आवश्यक हैं , बकसी ददवासलएपन अथवा तनजी िोट संिंिी 
प्रबक्रया में  दायर बकए दावाें  को छोड़कर। इन कारयवाइययाें  में  शाधमल हैं , लेबकन इन िक सीधमि नहीं हैं , 

i. मरीज की जायदाद पर अधिकार जिाना, 
ii. मरीज की जायदाद पर कबजा करना, 

iii. मरीज के िैंक खािे अथवा अन्य तनजी जायदाद से उगाही करना अथवा बकसी अन्य प्रकार से उसे धमलाना 
या उस पर कबजा करना, 

iv. मरीज के खखलाफ ससबवल कारयवाइय करना, और 
v. मरीज के वेिन को रोकना। 

 

ECA तनम्न में  से बकसी में  शाधमल नहीं है (िाहे ECA के सलए मापदंि बकसी अन्य प्रकार से आमिौर पर पूरा होिा हो, 
जैसा बक ऊपर ििाया गया है): 

 

a. मरीज के ऋण की बिक्री यदद, बिक्री से पहले, ऋण के खरीदार के साथ कानूनी रूप से िाध्य सलखखि इकरारनामा 
मौजूद हो, सजसके 

i. मुिाबिक खरीदार को देखभाल के सलए भुगिान प्राप्ि करने से पहले बकसी भी ECA में  जुड़ने से रोका गया है; 
ii. खरीदार को ऋण िेिे जाने के समय आंिररक राजस्व संहहिा की िारा 6621(a)(2) के अंिगयि प्रभावी दर 

से ऋण पर बयाज वसूल करने से रोका गया है (अथवा नोहटस अथवा इंटरनल रेवेन्यु िुलेहटन में  प्रकासशि 
अन्य मागयदशयन द्वारा एेसी अन्य िय दर); 

iii. ऋण संगठन और खरीदार द्वारा यह तनिायररि करने पर बक मरीज बवत्तीय सहायिा के सलए पात्र है, िो ऋण 
संगठन द्वारा लौटाने योग्य अथवा वापस करने योग्य है; और 

iv. खरीदार को समझौिे की दी गइय प्रबक्रयाआें  का पालन करना आवश्यक है, जो यह सुतनश्चिि करिी हैं  बक 
यदद मरीज बवत्तीय सहायिा के सलए पात्र है और ऋण संगठन को लौटाया या संगठन द्वारा वापस नहीं 
बकया जािा है िो मरीज खरीदार और संगठन को संयुति रूप से उस रासश सजसका वह FAP के अनुसार 
भुगिान करने के सलए तनजी रूप से सजम्मेदार है; से अधिक का भुगिान न करे और न ही भुगिान करने के 
सलए िाध्य हो; 

 

b. कोइय भी अधिकार, सजसके सलए संगठन को राज्य कानून के अंिगयि उन तनजी िोटाें , सजनके सलए संगठन ने 
देखभाल प्रदान की है, के पररणामस्वरूप रोगी के सलए फैसले, तनपटारे, अथवा समझौिे की प्राप्प्ि पर अधिकार 
जिाने; अथवा 

 

c. बकसी भी ददवासलएपन की कारयवाइय में  दावा दायर करने का अधिकार है। 

3. “FAP” का अथय संगठन की बवत्तीय सहायिा नीति से है, जो संगठन और Ascension Health के धमशन को आगे िढाने 
और 501(r) के अनुपालन में  पात्र मरीजाें  को बवत्तीय सहायिा प्रदान करने के सलए िनाइय गइय नीति है। 

4. “FAP आवेदन” का अथय बवत्तीय सहायिा के सलए आवेदन से है। 
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5. “बवत्तीय सहधयिध” का अथय उस सहायिा से है जो संगठन अपने FAP के अनुसार मरीज को प्रदान कर सकिा है। 
 

6. “सांगठन” का अथय है Ascension Wisconsin. अतिररति जानकारी का अनुरोि करने, प्रश्न या हटप्पश्चणयाँ प्रस्िुि करने, 
या अपील प्रस्िुि करने के सलए, आप नीिे सूिीिद्ध कायायलय से संपकय  कर सकिे हैं  या संगठन की ओर से आपको प्राप्ि 
बकसी भी लागू सूिना या संवाद में  सूिीिद्ध बववरण के अनुसार संपकय  कर सकिे हैं : 

 

फ़ोन के माध्यम से अनुरोि करने के सलए, Ascension Wisconsin Customer Service पर 877-304-6332 
पर कॉल करें । 

7. “मिीज़” का अथय उस व्यक्ति से है जो संगठन से देखभाल प्राप्ि कर रहा है (या सजसे पहले देखभाल प्राप्ि हो िुकी है) 
और जो उस देखभाल के सलए बवत्तीय रूप से उत्तरदायी कोइय अन्य व्यक्ति है (सजसमें  पररवार के सदस्य और असभभावक 
शाधमल हैं)। 

 

बिल िंग औि वस ूी प्रथधएँ 
 

संगठन दी गइय सेवाआें  के सलए मरीजाें  को तनयधमि रूप से बिल जारी करने की स्टेटमें ट्स के सलए और मरीजाें  के साथ पत्रािार 
करने के सलए सुव्यवस्स्थि प्रबक्रया कायम करिा है। संगठन द्वारा प्रदान की जानेवाली सेवाआें  हेिु बकसी मरीज द्वारा भुगिान न 
बकए जाने पर संगठन भुगिान पाने के सलए कारयवाइय कर सकिा है, सजसमें  अन्य िािाें  के साथ-साथ टेलीफ़ोन, मेल, इयमेल, और 
व्यक्तिगि रूप से संपकय  करने के प्रयास शाधमल हैं। संगठन शायद ही कभी भुगिान पाने के सलए असामान्य वसूली कारयवाइय, या 
“ECA” का इस्िेमाल करिा है। हालांबक हमारी बवत्तीय सहायिा नीति (“FAP”) के िहि जरूरिमंद मरीजाें  के सलए उपलब्ि 
रहनेवाले व उनके सलए तनदेसशि संगठन के संसािन सुतनश्चिि करने के उदे्दश्य से संगठन द्वारा िरम पररस्स्थतियाें  में  ECA का 
इस्िेमाल बकया जा सकिा है, सजसमें , उन ियनात्मक सेवाआें  से जुड़ी अप्रदत्त शेषरासशयाें  वाले खािाें  के संिंि में , जो 
आपािकालीन या चिबकत्सकीय रूप से अन्य आवश्यक देखभाल नहीं है, वे पररस्स्थतियाँ शाधमल हैं  सजनमें  बकसी मरीज के पास 
पयायप्ि महत्त्वपणूय संसािन हैं  (जैसे बक उच्ि तनवल मासलयि) और वह देयरासश िुकाने से इन्कार कर रहा हो, या जहां संगठन का 
यह मानना हो बक न बकए जानेवाले भुगिान में  इसकी FAP या इस नीति की शिाों  का इरादिन दुरुपयोग शाधमल हो। उन िरम 
पररस्स्थतियाें  में , इस बिललिंग व वसूली नीति में  ददए प्राविानाें  व सीमाआें  के अिीन, संगठन एक या अधिक ECA का इस्िेमाल 
कर सकिा है। संगठन द्वारा ECA का इस्िेमाल उन खािाें  के सलए नहीं बकया जाएगा सजनमें , संगठन की FAP के िहि केवल 
आंसशक बवत्तीय सहायिा हेिु पात्र होने के िलिे, या तफर FAP के िहि पूणय बवत्तीय सहायिा हेिु पात्र हुए खािाें  पर सह-
भुगिान करने के संिंि में , रासश शेष हो। Ascension के सीतनयर वाइस पे्रससिें ट / िीफ़ रेवेन्य ूऑतफसर के पास यह तनिायररि 
करने का अंतिम अधिकार है बक संगठन ने बवत्तीय सहायिा पात्रिा तनिायररि करने के सलए पयायप्ि प्रयास कर सलए हैं  और यह बक 
एेसी िरम पररस्स्थतियाँ हैं  सजनमें  संगठन ECA को मामला-दर-मामला आिार पर तनयोसजि कर सकिा है। 

 

501(r) के अनसुार, यह बिललिंग व वसूली नीति उन यथोचिि प्रयासाें  को चितिि करिी है, जो संगठन को यह तनिायररि करने के 
सलए करने िाहहए बक कोइय मरीज उसके FAP के िहि बवत्तीय सहायिा के सलए पात्र है या नहीं, अथवा यह बक ECA 
में  तनयोजन को उचिि ठहराने के सलए िरम पररस्स्थतियाँ मौजूद हाें । एक िार यह तनिय कर लेने पर बक एक िरम पररस्स्थति है 
और मरीज FAP के िहि बवत्तीय सहायिा के सलए पात्र नहीं है, यहाँ पर वर्णिंि एक या धिक ECA के साथ संगठन आगे िढ 
सकिा है। 
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1. FAP आवेदन प्रबक्रया। नीिे प्रदत्त मामलाें  को छोड़कर मरीज संगठन से प्राप्ि आपािकालीन देखभाल और चिबकत्सीय 
रूप से आवश्यक अन्य देखभाल के संिंि में  कभी भी FAP आवेदन जमा कर सकिा है। बवत्तीय सहायिा के सलए पात्रिा 
के तनिायरण को तनम्नसलखखि सामान्य शे्रश्चणयाें  के आिार पर संसाधिि बकया जाएगा। 

 

a. FAP आवेदनाें  को पूरा करें । यदद कोइय मरीज पूणय FAP आवेदन प्रस्िुि करिा है, िो संगठन समय पर बकसी भी 
ECA (असािारण वसूली गतिबवधियाें ) को रोक देगा िाबक देखभाल के सलए भुगिान प्राप्ि बकया जा सके, पात्रिा 
का तनिायरण करेगा, और नीिे ददए अनुसार सलखखि सूिना प्रदान करेगा। 

b. प्रकस्पपि पात्रिा तनिायरण। यदद बकसी मरीज को प्रकस्पपि FAP के अंिगयि उपलब्ि सिसे उदार सहायिा से कम 
के सलए पात्र माना जािा है, िो संगठन मरीज को इस तनिायरण के आिार के िारे में  सूचिि करेगा और मरीज को 
अधिक उदार सहायिा के सलए आवेदन करने के सलए उचिि समय देगा। 

c. सूिना और प्रबक्रया जहाँ कोइय आवेदन प्रस्िुि नहीं बकया गया है। जि िक भरा हुआ FAP आवदेन प्रस्िुि नहीं 
बकया जािा अथवा FAP के संभाबवि पात्रिा मापदंि के अंिगयि पात्रिा तनिायररि नहीं की जािी, िि िक संगठन 
मरीज को देखभाल के सलए पहली पोस्ट-हिस्िाजय बिललिंग स्टेटमेंट भेजने की िारीख से कम से कम 120 ददनाें  िक 
ECA शुरू करने से परहेज करेगा। यदद देखभाल के कइय प्रकरण हाें , िो ये सूिना प्राविान एकचत्रि बकए जा सकिे 
हैं , और एेसे मामले में  समय-सीमा उन प्रकरणाें  में  शाधमल सिसे हाल की देखभाल के आिार पर तनिायररि की 
जाएगी। यदद कोइय मरीज FAP आवेदन नहीं प्रस्िुि करिा है और यह तनिायररि करने से पहले बक असािारण 
पररस्स्थतियां ECA के उपयोग को उचिि ठहरािी हैं  या नहीं, देखभाल के सलए भुगिान प्राप्ि करने हेिु एक (1) या 
अधिक ECA(s) शुरू करने से पहले, संगठन तनम्नसलखखि कायय करेगा: 

i. मरीज को सलखखि नोहटस प्रदान करेगा, जो यह संकेि देिा बक बवत्तीय सहायिा पात्र रोतगयाें  के सलए 
उपलब्ि है, ECA(s) की पहिान करिा है, जो देखभाल के सलए भुगिान प्राप्ि करने के इरादे से की जािी 
हैं , और अंतिम तिचथ ििािा है, सजसके िाद ECA(s) शुरू की जा सकिी हैं , जो सलखखि नोहटस प्रदान करने 
की िारीख के िाद 30 ददन से पहले नहीं है; 

ii. मरीज को सरल भाषा में  FAP का सार प्रदान करेगा; और 
iii. मरीज को मौखखक रूप से FAP और FAP आवेदन प्रबक्रया के िारे में  सूचिि करने का उचिि प्रयास करेगा। 

 

d. अिूरे FAP आवेदन। यदद मरीज अिूरा FAP आवेदन प्रस्िुि करिा है, िो संगठन मरीज को FAP आवेदन पूरा 
भरने के िरीके के िारे में  सलखखि में  सूचिि करेगा और मरीज को एेसा करने के सलए िीस (30) कैलेंिर ददनाें  का 
समय देगा। इस अवधि के दौरान बकसी भी लंबिि असािारण वसूली गतिबवधियाें  (ECA) को तनलंबिि बकया 
जाएगा, और सलखखि सूिना में  (i) FAP या FAP आवेदन के अंिगयि आवेदन पूरा करने के सलए आवश्यक 
अतिररति जानकारी और/या दस्िावेज का बववरण शाधमल होगा, और (ii) उपयुति संपकय  जानकारी दी जाएगी। 

 

2. देखभाल स्थतगि करने या अस्वीकार करने पर प्रतििंि। यदद संगठन बकसी मरीज को पहले प्रदान की गइय देखभाल के सलए 
एक या अधिक बिलाें  के गैर-भुगिान के कारण, जो FAP के अंिगयि कवर की गइय थी, FAP में  पररभातषि अनुसार, 
चिबकत्सकीय रूप से आवश्यक देखभाल प्रदान करने से पहले भुगिान करने की आवश्यकिा या देखभाल को स्थतगि या 
अस्वीकार करने का इरादा करिा है, िो मरीज को FAP आवेदन और एक सलखखि सूिना प्रदान की जाएगी सजसमें  यह 
ििाया जाएगा बक पात्र मरीजाें  के सलए बवत्तीय सहायिा उपलब्ि है। 



प्रदर्श A 

11 
प्रशासकीय नीति # 601 – बिललिंग और वसूली प्रथाएँ 

 

 

3. तनिायरण अधिसूिना। 

a. तनिायरण। जि भरा हुआ FAP आवेदन के मरीज के खािे पर प्राप्ि हो जािा है, िो संगठन पात्रिा तनिायररि करने के 
सलए FAP आवेदन का मूल्ांकन करेगा और (45) कैलंिर ददनाें  के अंदर मरीज को अंतिम तनिायरण के िारे में  
सलखखि में  सूचिि करेगा। सूिना में  रासश का तनिायरण शाधमल होगा, सजसके सलए मरीज भुगिान करने हेिु बवत्तीय 
रूप से सजम्मेदार होगा। यदद FAP के सलए आवेदन अस्वीकार कर ददया जािा है, िो एक सूिना भेजी जाएगी 
सजसमें  अस्वीकृति का कारण ििाया जाएगा और अपील या पुनर्विंिार करने के सलए तनदेश ददए जाएंगे। 

 

b. िन वापसी। संगठन उस रासश की िन वापसी प्रदान करेगा जो बकसी मरीज ने देखभाल के सलए भुगिान की है और 
जो भुगिान करने के सलए FAP के अंिगयि मरीज के व्यक्तिगि उत्तरदाधयत्व से अधिक है, जि िक बक यह 
अतिररति रासश $5.00 से कम न हो। 

 

c. ECA का पररवियन। सजस सीमा िक मरीज को FAP के अंिगयि बवत्तीय सहायिा के सलए पात्र तनिायररि बकया 
जािा है, संगठन देखभाल के सलए भुगिान प्राप्ि करने हेिु मरीज के खखलाफ़ सलए गए बकसी भी ECA का 
पररवियन करने के सलए सभी उचिि उपाय करेगा। एेसे िकय संगि रूप से उपलब्ि उपायाें  में  आम िौर पर ये शाधमल 
हैं , लेबकन ये इन्हीं िक सीधमि नहीं हैं , मरीज के खखलाफ़ बकसी भी फैसले को रद्द करना, मरीज की संपत्तत्त पर कोइय 
भी करारोपण हटाना और मरीज की के्रहिट ररपोटय से बकसी भी प्रतिकूल जानकारी को हटाना जो बकसी उपभोतिा ररपोर्टिंग 
एजेंसी या के्रहिट बयूरो को ररपोटय की गइय थी। 

 

4. अपील। मरीज अस्वीकरण की सूिना के िौदह (14) कैलंिर ददनाें  के अंदर संगठन को अतिररति जानकारी प्रदान करके 
बवत्तीय सहायिा के सलए पात्रिा के अस्वीकरण के खखलाफ अपील कर सकिा है। अंतिम तनिायरण के सलए संगठन द्वारा 
सभी अपीलाें  की समीक्षा की जाएगी। यदद अंतिम तनणयय बवत्तीय सहायिा के बपछले अस्वीकरण को स्वीकार करिा है, 
िो मरीज को सलखखि सूिना भेजी जाएगी। 

 

5. वसूली। उपरोति प्रबक्रयाआें  के तनष्कषय पर (सजसमें  यह तनिायररि करने के यथोचिि प्रयास शाधमल हाें  बक कोइय मरीज 
बवत्तीय सहायिा हेिु उसकी FAP के िहि पात्र है या नहीं) िथा संगठन द्वारा यह तनिायररि बकए जाने पर बक ECA के 
इस्िेमाल को उचिि ठहरानेवाली िरम पररस्स्थतियाँ मौजूद हैं , संगठन द्वारा अपिारी खािाें  वाले ग़ैर-िीमाकृि 
व अपपिीमाकृि मरीजाें  के समक्ष ECA के साथ काययवाही कर सकिा है, जैसा बक मरीजाें  के बिल व भगुिान योजनाएँ 
स्थाबपि करने, प्रोसेस करने, व उनकी तनगराने करने हेिु संगठन की प्रबक्रयाआें  में  तनिायररि है। यहाँ ििाए गए प्रतििंिाें  के 
अिीन, संगठन अशोध्य ऋण खािाें  को संभालने के सलए बकसी बवश्वसनीय िाहरी िकाया ऋण वसूली एजेंसी या अन्य 
सेवा प्रदािा का उपयोग कर सकिा है, और एेसी एजें ससयां या सेवा प्रदािा 501(r) की उन प्राविानाें  का पालन करें गे जो 
िृिीय पक्षाें  पर लागू होिे हैं। 


