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 حسابPوPوصولPمطالباتPصدورPصورت

 0202ژوئیه  1

 

 سیاست/اصول

 

امز») سیاست (، رویکردی عادلانه و PAF)یا « سیاست کمک مالی»بر این است که مطابق   Ascension Providence«(اسن

مشی وصول  های پزشکی ضروری در این سازمان تضمین شود. این خط اجتماعی در ارائه خدمات اورژانسی و سایر مراقبت

بیمارانی طراحی حساب و وصول مطالبات  های صدور صورت طور ویژه برای بررسی رویه حساب به مطالبات و صدور صورت

 اند. مراقبت دریافت کرده« سازمان»شده است که نیازمند کمک مالی هستند و در 

 

ها و رفاه همگانی، توجه ویژه ما به  ها و احترام به شأن آن حساب و وصول مطالبات ما نسبت به انسان های صدور صورت تمام رویه

ان، و همچنین تلاش برای گسترش عدالت و حمایت از این اقشار را نشان پذیر، همبستگی با آن افراد نیازمند و سایر اقشار آسیب

های مرکز  ها و ارزش مشی دهنده خط ها بازتاب دهد. کارمندان سازمان باید اطمینان حاصل کنند که رفتار کارمندان و عاملان آن می

 هاست. های آن ران و خانوادهتحت حمایت مالی کاتولیک، از جمله رفتار توأم با عزت، احترام و عطوفت با بیما

 

های ضروری  های شرایط اضطراری و دیگر مراقبت حساب برای همه مراقبت مشی وصول مطالبات و صدور صورت این خط

مشی وصول  شود. این خط شده( اعمال می کارگرفته شده توسط سازمان )از جمله خدمات پزشکی و سلامت رفتاری به پزشکی ارائه

های ضروری  مراقبت»و دیگر « اضطراری»حساب برای تقسیط پرداخت مربوط به مراقبت که  تمطالبات و صدور صور

 سازمان تعریف شده است(. PAFشود )همانطورکه این شرایط در  اعمال نمی« پزشکی

 

 مفاهیم

 

1. ”101(n)“  121به بخش(r.از قانون مالیات داخلی و مقررات صادره ذیل آن اشاره دارد ) 

 

2. ”PفوقاقداماتPمطالباتPوصولPیا  “العاده”sAAE“ شود که طبق مقررات بخش  های وصولی گفته می به هر یک از فعالیت

121(rمشمول محدودیت ) :هایی هستند 

a. های خاصی باشد )همانطورکه در داده شرح  فروش بدهی بیمار به طرفی دیگر، مگر اینکه خریدار مشمول محدودیت

 داده شده است(.

b.  کننده یا دفاتر اعتباری. های گزارش اعتبار مصرف نامطلوب درباره بیمار به سازمانگزارش اطلاعات 

 

c. دلیل عدم پرداخت  ها، به های ضروری پزشکی یا نیاز به پرداخت قبل از ارائه آن به تأخیر انداختن یا رد کردن مراقبت

 .FAPشده تحت پوشش طبق  های ارائه یک یا چند صورتحساب بیمار مربوط به مراقبت

 

d.  اقداماتی که مستلزم پروسه قانونی یا قضایی است، به استثنای ادعاهایی که در جریان ورشکستگی یا صدمه شخصی

 ها نیست: آن شود، اما محدود به  اند. این اقدامات شامل این موارد می وارد شده

i. ،حبس اموال بیمار 

ii. ،ضبط اموال یک بیمار 



iii. یا مصادره حساب بانکی بیمار یا دیگر اموال شخصی او، توقیف یا به هر نحو گرو کشیدن 

iv. طرح دعوی مدنی علیه بیمار، و 

v. .توقیف حقوق بیمار 

 

sAA شود )حتی اگر معیارهای مربوط به یک  کدام از موارد زیر را شامل نمی هیچsAA  همانطورکه در بالا ذکر شد

 طور کلی رعایت شود(: به

 

a. آور قانونی با خریدار بدهی وجود داشته باشد  ای کتبی الزام از فروش، توافقنامهکه قبل  فروش بدهی بیمار، درصورتی

 که طبق آن

i.  خریدار از مشارکت در هرگونهsAA برای دریافت پرداخت برای مراقبت منع شود؛ 

ii.  خریدار از کسر بهره بدهی بیش از نرخ در جریان تحت ماده‎2266(2()6‎زمان‎در‎داخلی‎ ‎قانون‎درآمد )

‎دیگر‎راهنمایی‎فروش‎بدهی ‎اعلان‎یا ‎با ‎دیگری‎که ‎چنین‎نرخ‎بهره ‎)یا ‎در‎بولتن‎‎منع‎شود های‎منتشرشده

 درآمد‎داخلی‎تعیین‎شده‎باشد(؛

iii.  بدهی با تشخیص سازمان یا خریدار مبنی بر واجد شرایط بودن بیمار برای کمک مالی، توسط سازمان قابل

 برگشت یا قابل استرداد باشد؛ و

iv. کنند که بیمار  های مندرجی را در توافقنامه رعایت کند که اطمینان حاصل می خریدار ملزم است رویه

ً بیشتر از بیمار  پرداخت انجام نمی دهد و هیچ تعهدی نسبت پرداخت ندارد، خریدار و سازمان، شخصا

که بیمار مصمم باشد که واجد شرایط کمک  را برعهده دارند، در صورتی  PAFمسئولیت پرداخت به موجب 

 شود؛ است و بدهی توسط سازمان بازگردانده یا استرداد نمی مالی

 

b. ای که در نتیجه  ای که سازمان حق دارد طبق قانون ایالتی در مورد درآمدهای داوری، تسویه یا مصالحه هرگونه وثیقه

 ها به بیمار مراقبت ارائه کرده است، مطالبه کند؛ یا های شخصی که سازمان برای آن آسیب

 

c. روند دعوی ورشکستگی. طرح دعوی در 

 

3. ”Pe “  سازمان اشاره دارد، سیاستی که برای ارائه کمک مالی به بیماران واجد شرایط تدوین « مالی  سیاست کمک»به

و همچنین مطابق با  AEltaElaa  tniaSو مجموعه  hnlaa  SamnE  tniaSشده و در راستای مأموریت سازمان 

 شود. ( اجرا میr)121الزامات بخش 

 به معنی درخواست کمک مالی است. “ PeخواستPدر” .4

 ممکن است به بیمار ارائه کند. PAFشود که سازمان طبق  به کمکی گفته می “کمکPمالی” .1

ها یا نظرات، یا  است. برای درخواست اطلاعات بیشتر، ارسال پرسش AEltaElaa Frailntaltبه معنای  “سازمان” .6

دفتری که در ادامه فهرست شده است، یا با دفتری که در هر اطلاعیه یا مکاتبه توانید با  ثبت یک درخواست تجدیدنظر، می

 مربوطه از سوی سازمان ذکر شده است، تماس بگیرید:

 

AEltaElaa Frailntalt 

F.7. 2ax 02.P.P 

0niinE  T  P1202 



تر مراقبت دریافت کرده است( و همچنین هر شخص  کند )یا پیش یعنی فردی که از سازمان مراقبت دریافت می “بیمار” .7

 دیگری که از نظر مالی مسئول پرداخت هزینه آن مراقبت است، )از جمله اعضای خانواده و سرپرستان(.

 

 حسابPوPوصولPمطالباتPهایPصدورPصورتPرویه

 

شده و برای برقراری ارتباط با بیماران، روند  های بیماران برای خدمات ارائه حساب رتاین سازمان برای صدور مکرر صو

تواند در  شده توسط سازمان، سازمان می کند. درصورت عدم پرداخت هزینه توسط بیمار برای خدمات ارائه منظمی را حفظ می

ها( تلاش برای برقراری ارتباط از طریق تلفن، ایمیل و  اقداماتی برای دریافت هزینه مشارکت کند، از جمله )اما نه محدود به آن

کند. به هر حال،  برای دریافت بدهی استفاده می« ها»AAsندرت از اقدامات وصول مطالبات غیرعادی یا  حضوری. سازمان به

ها  ند و در اختیار آنما ما می)»FAP«( مشی کمک مالی  برای اطمینان از اینکه منابع سازمان در دسترس بیماران نیازمند تحت خط

های  هایی با بدهی ها در شرایط حاد استفاده کند، شرایطی که شامل حسابsAAگیرد، ممکن است سازمان از  قرار می

های ضروری پزشکی دیگر نیستند، شرایطی که  ای است که به خدمات انتخابی مربوط است که اورژانسی یا مراقبت نشده پرداخت

کند، یا شرایطی که سازمان باور دارد عدم  )ثروت خالص زیاد( است و از پرداخت بدهی خودداری میبیمار دارای منابع کافی 

مشی است. تحت این شرایط حاد، ممکن است سازمان، منوط به  یا این خط PFAپرداخت ناشی از سوءاستفاده عمدی از شرایط این 

ها sAAاستفاده کند. سازمان از  sAAاز یک یا چند  حساب و وصول بدهی، مشی صدور صورت های این خط مفاد و محدودیت

دلیل واجد شرایط بودن برای فقط کمک مالی جزئی تحت  نشده به های دارای بدهی تسویه کند: حساب ها استفاده نمی برای این حساب

PAF هایی که تحت  های مشترک در حساب سازمان، یا در ارتباط با پرداختPAF معاون »هستند.  واجد شرایط کمک مالی کامل

های معقولی برای تعیین واجد  دارای اختیار نهایی است برای تعیین اینکه سازمان تلاش »AEltaElaaارشد/مأمور ارشد درآمد 

صورت  شرایط بودن برای کمک مالی انجام داده است و اینکه آیا شرایط حادی وجود دارد که باعث شود سازمان ممکن است به

 د.شرکت کن sAAموردی در 

 

‎این‎خط‎106(rمطابق با  ،)‎صورت‎صدور‎و‎مطالبات‎وصول‎مشی‎تلاش‎حساب‎می‎شناسایی‎ ‎که‎سازمان‎باید‎‎های‎معقولی‎را کند

‎طبق‎بیمار‎آیا‎که‎کند‎تعیین‎تا‎دهد‎انجامPAF‎‎که‎دارد‎وجود‎حادی‎شرایط‎یا‎است‎مالی‎های‎کمک‎شرایط‎واجدACA‎‎توجیه‎را

تواند طبق توصیف  واجد شرایط کمک مالی نیست، سازمان می PAFط حاد و اینکه بیمار تحت پس از تأیید وجود داشتن شرای کند.

 را ارائه دهد. sAAزیر، یک یا چند 

 

تواند با توجه به مراقبت شرایط  . به استثنای آنچه در زیر ارائه شده است، بیمار در هر زمانی میPAFپردازش درخواست  .1

ارسال کند. تعیین  PAFه از طرف سازمان دریافت کرده است، یک درخواست های پزشکی ک اضطراری و دیگر مراقبت

 های کلی زیر بررسی و پردازش خواهد شد. بندی واجد شرایط بودن برای دریافت کمک مالی بر اساس دسته

 

a. های  درخواستPAF در مورد بیماری که یک درخواست کامل کامل .PAF دهد، سازمان باید در یک بازه  ارائه می

( را متوقف کند، تعیین صلاحیت انجام sAAالعاده برای وصول هزینه مراقبت ) مانی مناسب هرگونه اقدام فوقز

 رسانی کتبی ارائه کند. دهد، و مطابق توضیحات زیر، اطلاع

 

b. اگر برای بیماری تشخیص واجد شرایط بودن فرضی داده شود اما این تشخیص تشخیص واجد شرایط بودن فرضی .

کند و  باشد، سازمان بیمار را از مبنای این تشخیص آگاه می PAFشترین میزان کمک مالی قابل ارائه طبق کمتر از بی

 دهد تا برای دریافت کمک مالی بیشتر درخواست بدهد. به او مدت زمان معقولی فرصت می



c. روز از تاریخ اولین  102مدت حداقل  به. سازمان رسانی و روند در مواردی که هیچ درخواستی ارائه نشده باشد اطلاع

خودداری خواهد کرد، مگر  sAAشود از شروع  صورتحساب پس از ترخیص که برای مراقبت به بیمار ارسال می

کاملی ارائه شود یا واجد شرایط بودن طبق معیار واجد شرایط بودن احتمالی تعیین شود.  PFAاینکه درخواست 

های زمانی بر اساس  فاد اعلان ممکن است گردآوری شوند که در این حالت بازهدرصورت چند جلسه مراقبت، این م

شوند. پیش از آن که سازمان برای بیماری که هیچ  شده در گردآوری در نظر گرفته می آخرین جلسه مراقبت لحاظ

ریافت هزینه ( را برای دsAAالعاده وصول مطالبات ) ( یا چند اقدام فوق1ارائه نکرده است یک ) PAFدرخواست 

کند  را توجیه می sAAمراقبت آغاز کند، و پیش از آن که بررسی شود آیا شرایط بسیار خاص استفاده از این اقدامات 

 یا خیر، سازمان باید اقدامات زیر را انجام دهد:

i. دهد کمک مالی برای بیماران واجد شرایط در دسترس ای را به بیمار ارائه دهد که: نشان می اعلان کتبی 

ها در نظر گرفته شده است و  کند که برای دریافت پرداخت هزینه مراقبت )ها( را شناسایی میsAAاست، 

روز بعد از  22)ها( را شروع کرد )نباید زودتر از sAAتوان چنین  کند که پس از آن می مهلتی را اعلام می

 تاریخ اعلان کتبی ارائه شده باشد(؛

ii.  خلاصهPAF ار ارائه دهد؛ وبه زبان ساده را به بیم 

iii. رسانی شفاهی درباره  تلاشی منطقی برای اطلاعPAF  و روند درخواستPAF .به بیمار انجام دهد 

 

d. های  درخواستPAF درصورتی که بیماری درخواست ناقص .PAF صورت کتبی  ناقصی ارائه کند، سازمان باید به

وز تقویمی برای انجام این کار به بیمار مهلت ( ر22به بیمار اطلاع دهد و سی ) PAFدرباره نحوه تکمیل درخواست 

رسانی کتبی  شود و اطلاع العاده وصول مطالبات که در جریان باشد متوقف می دهد. در این مدت، هرگونه اقدام فوق

که برای  PAFیا درخواست  PAF( توضیح اطلاعات و مدارک تکمیلی مورد نیاز طبق lباید شامل این موارد باشد: )

 ( درج اطلاعات تماس مناسب.llرخواست لازم است، و )کامل شدن د

 

. اگر سازمان قصد داشته باشد به دلیل نپرداختن یک یا چند ها در به تعویق انداختن یا رد کردن ارائه مراقبت محدودیت .2

ی را گیرند، ارائه مراقبت ضرور قرار می PAFتر ارائه شده و تحت پوشش  هایی که پیش حساب مربوط به مراقبت صورت

به تعویق بیندازد یا از ارائه آن خودداری کند یا پیش از ارائه آن مراقبت، پرداختی را مطالبه کند، باید برای بیمار یک 

رسانی کتبی فراهم کند که در آن توضیح داده شود کمک مالی برای بیماران واجد شرایط در  و یک اطلاع PAFدرخواست 

 دسترس است.

 

 .اطلاعیه اعلام تصمیم .3

a. پس از دریافت درخواست اعلام تصمیم .PAF شده در حساب بیمار، سازمان درخوست  تکمیلPAF  را برای تعیین

صورت کتبی به  ( روز تقویمی در مورد تعیین نهایی به51کند تا ظرف چهل و پنج ) واجد شرایط بودن ارزیابی می

اخت آن مسئولیت مالی خواهد داشت. اگر بیمار اطلاع دهد. اعلان شامل تعیین مبلغی است که بیمار برای پرد

رسانی کتبی برای بیمار ارسال خواهد شد که در آن دلیل رد شدن درخواست و  رد شود، اطلاع PAFدرخواست 

 شود. های مربوط به درخواست تجدیدنظر یا بررسی دوباره توضیح داده می دستورالعمل

 

b. ی پرداخت کرده و از میزان پرداختی که طبق . سازمان مبلغی را که بیمار برای مراقبتبرگشت هزینهPAF  مسئول

 دلار باشد. 1.22شود بیشتر باشد، بازپرداخت خواهد کرد، مگر آن که این مبلغ اضافه کمتر از  آن شناخته می

 

c. که مشخص شود بیماری برای کمک مالی تحت  . تا آنجا لغو اقدامات ویژه وصول مطالباتPAF  ،واجد شرایط است

را که علیه بیمار برای دریافت پرداخت  sAAدهد تا هرگونه  ام اقدامات در دسترس معقول را انجام میسازمان تم

هزینه مراقبت مشخص شده است لغو کند. اقدامات معقول و در دسترس که باید انجام شوند معمولاً شامل این موارد 

که علیه بیمار صادر شده باشد، برداشتن هرگونه  شوند: اقدام برای لغو هر حکمی هستند، اما به این موارد محدود نمی

تقدم از دارایی بیمار و حذف هرگونه اطلاعات منفی از گزارش اعتباری بیمار که به یک نهاد  توقیف یا حق

 کننده یا اداره اعتبار ارسال شده باشد. دهی مصرف گزارش



 

( روز تقویمی پس از دریافت 15اضافی به سازمان ظرف چهارده )تواند با ارائه اطلاعات  . بیمار میدرخواست تجدید نظر .4

های تجدید نظر  اعلان استنکاف، برای تجدید نظر در مورد رد صلاحیت برای کمک مالی درخواست کند. همه درخواست

د کند، برای تعیین نهایی توسط سازمان بررسی خواهند شد. اگر نتیجه نهایی، رد شدن قبلی درخواست کمک مالی را تایی

 رسانی کتبی برای بیمار ارسال خواهد شد. اطلاع

 

واجد شرایط  PAF. پس از اتمام روندهای بالا )از جمله اقدامات منطقی جهت تعیین اینکه آیا بیمار تحت وصول مطالبات .1

کند،  میها را توجیه sAAدریافت کمک مالی است( و متعاقب تعیین سازمان مبنی بر وجود شرایط حاد که استفاده از 

های پرداخت  حساب و طرح تواند، همانطور که در روندهای سازمان برای ایجاد، پردازش و نظارت بر صورت سازمان می

های معوق ادامه دهد. با  نشده و تحت پوشش بیمه با حساب های مربوط به بیماران بیمهsAAبیمار تعیین شده است، به کار با 

تواند از یک شرکت معتبر وصول مطالبات یا  مشخص شده است، سازمان میهایی که در این سند  رعایت محدودیت

دهندگان خدمات باید با  ها یا ارائه های بدهی معوق استفاده کند و این شرکت دهنده خدمات مشابه برای رسیدگی به حساب ارائه

 ( که برای اشخاص ثالث قابل اعمال است، مطابقت داشته باشند.r)121مقررات بخش 


