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Ascension

POLITICA ADMINISTRATIVA # 601 ASSUNTO: Praticas de Faturamento e Cobranca

Assunto

Como um ministério da Igreja Catdlica, a Ascension estd comprometida com os principios do Ensino
Social Catélico. A presente politica administrativa assenta no principio da dignidade humana, que
reconhece o valor intrinseco de cada pessoa em virtude da sua existéncia como ser humano. O principio
do bem comum é também fundamental para esta Politica Administrativa, que promove a colaboragdo
nos bens que temos em comum para que cada pessoa possa florescer. Por Gltimo, o principio da
solidariedade com os mais carenciados procura identificar-se com as pessoas afetadas pela pobreza,
atender as suas necessidades e defender a sua causa.

Esta Politica Administrativa estabelece o requisito de que os ministérios da Ascension tenham uma
politica consistente e eficaz de praticas de faturamento e cobranga. As nossas praticas de faturacéo e
cobranca refletirdo o nosso compromisso e reveréncia pela dignidade humana individual e o bem
comum, a nossa preocupacao especial e solidariedade com as pessoas que vivem na pobreza e outras
pessoas vulneraveis, bem como 0 n0sso compromisso para com uma justica e gestao distributivas. Os
nossos ministérios tém de assegurar que os colaboradores e os agentes se comportam de uma forma que
reflita as politicas e valores de um estabelecimento financiado pela Igreja Catdlica, incluindo o
tratamento de pacientes e as respetivas familias com dignidade, respeito e compaixao.

Esta Politica Administrativa substitui o Procedimento da Ascension Health N.° M-2, intitulado Praticas
de Faturamento e Cobranga.

Definicoes

Por "Ascension” entende-se a Ascension Health Alliance (d/b/a Ascension).

Por “Ascension Health” entende-se Ascension Health (d/b/a Ascension Healthcare).

Por "Instituicdo de Saude™" entende-se a entidade local que presta cuidados de emergéncia e outros
cuidados medicamente necessarios e na qual o Mercado Ministerial participa direta ou indiretamente
como parte interessada ou controladora. Os tipos de entidades incluidas na defini¢do de "Institui¢do de

Saude" para efeitos da presente politica sdo descritos mais adiante.

Por "Mercado Ministerial" entende-se a organizacdo numa area regional ou local através da qual a
Ascension realiza a sua missdo e na qual a Ascension Health atua como membro Unico ou controlador.

Outras definicBes constam da presente Politica Administrativa e dos Anexos e sdo incorporadas no
presente documento por referéncia.



Politica Administrativa

E intencdo da Ascension que os pacientes de todas as Instituicdes de Sadde da Ascension Health sejam
tratados de forma consistente, independentemente do local de atendimento. Isto inclui a extenséo desta
politica a todos os servicos prestados por uma subsidiaria controlada por ou de marca da Ascension.
Esta politica ndo se aplica a faturas de cuidados que ndo sejam "tratamentos de urgéncia" e outros
"cuidados médicos necessarios” (tal como estes termos sdo definidos no Anexo A da Politica
Administrativa 600 da Ascension).

A Ascension pretende que cada Instituicdo de Saide cumpra esta politica e, na medida em que tal seja
legalmente exigido, a Seccdo 501(r) do Cddigo dos Impostos Internos e os regulamentos promulgados
ao abrigo da mesma (coletivamente, "501(r)"). A presente Politica Administrativa, juntamente com o
Anexo A, deve ser interpretada e aplicada em conformidade com a 501(r), exceto quando
especificamente indicado. As Instituicdes de Saude incluem ao seguinte:

e Instalacdes hospitalares licenciadas pelo Estado, em que o rendimento da instalagéo hospitalar
derivado da prestacao de tais cuidados é tratado pela Ascension (ou pela subsidiaria adequada)
como isento de impostos, incluindo
o filiais totalmente detidas (ou controladas, no caso de sociedades sem fins lucrativos), ou
o outras entidades substancialmente relacionadas, ou seja
= qualquer parceria (para efeitos fiscais) em que a Ascension Health ou qualquer uma das
suas subsidiarias diretas ou indiretas detenha uma participacdo no capital ou nos lucros
que forneca cuidados de emergéncia e outros cuidados medicamente necessarios huma
instalag&o hospitalar licenciada pelo Estado, ou
= uma entidade ndo considerada da qual a Ascension Health ou qualquer uma das suas
subsidiéarias diretas ou indiretas é o Unico membro que fornece cuidados de emergéncia e
outros cuidados medicamente necessarios numa instalacdo hospitalar licenciada pelo Estado;
Organizagdes que operam um servico de urgéncia em nome de um estabelecimento hospitalar;
Clinicas de médicos contratados;
Consultorios médicos controlados por uma Instituicdo de Salde;
Operagdes de empresas comuns (“Joint Ventures”) em que a Ascension Health ou qualquer uma
das suas filiais diretas ou indiretas seja 0 membro controlador ou em que a empresa comum tenha
a marca do nome ou do logdtipo "Ascension”, e em que a empresa comum preste cuidados de
urgéncia e outros cuidados medicamente necessarios, independentemente de a empresa comum
estar licenciada como hospital; e
e Acordos de faturamentos e cobrangas;

mas excluindo (mesmo que essa entidade também cumpra os critérios acima referidos), sujeito a
aprovacao escrita para exclusdo pelo Vice-Presidente Sénior de Finangas Operacionais da Ascension e
pelo Departamento Fiscal da Ascension,

e qualquer entidade que a Ascension Health trate como fornecendo tais cuidados como um
comeércio ou negdcio ndo relacionado (ou seja, a Ascension ou a subsidiaria apropriada trata o
rendimento da prestacdo de tais cuidados como rendimento tributavel),

2
Politica Administrativa # 601 - Praticas de Faturamento e Cobrancga



e um empreendimento conjunto pré-existente que ndo seja uma instalacdo hospitalar licenciada
pelo Estado, ndo tenha a marca do nome ou do log6tipo "Ascension” e 0s documentos que regem
esse empreendimento conjunto ndo contemplem que o empreendimento conjunto preste esse
empreendimento conjunto ndo contemplem que o empreendimento conjunto preste assisténcia
financeira ou cumpra as politicas ou diretivas da Ascension no que respeita a prestacdo de
assisténcia financeira ou as praticas de faturamento e cobranca, ou

e uma organizacao que funciona principalmente para fins educativos ou cientificos.

Para além das Instituicdes de Salude que sdo obrigadas a cumprir a 501(r), a Ascension pretende que 0s
seus outros ministérios que ndo sdo obrigados a cumprir a 501(r) (por exemplo, Ascension Senior Living)
também cumpram este procedimento, a excecdo de alguns requisitos técnicos da 501(r) que podem néo
ser aplicaveis. Outras instituicGes que sdo identificadas pela Ascension como ndo sendo obrigadas a
cumprir 0 501(r) podem trabalhar com os Departamentos Juridico e Fiscal da Ascension para identificar
as disposicoes do 501(r) que podem ndo se aplicar.

Para dar cumprimento a esta Politica Administrativa, o conselho de administracdo ou os administradores
de cada Instituicdo de Saude adotardao uma Politica de Faturamento e Cobranga (“BCP”, Billing and
Collection Policy), cujo modelo se encontra anexado a esta Politica Administrativa como Anexo A. Cada
Mercado Ministerial tera autoridade para personalizar certos aspetos da BCP (por exemplo, para cumprir
a lei estatal aplicavel), sujeito a esta Politica Administrativa. Embora se espere que cada Mercado
Ministerial tenha uma forma de BCP que se aplique e seja adotada por todas as Instituicdes de Satude dentro
desse Mercado Ministerial, um Mercado Ministerial pode ter mais do que uma forma de BCP se ele incluir
varios estados e os diferentes estados dentro desse Mercado Ministerial impuserem diferentes requisitos
legais com efeito sobre a BCP. Uma vez concluida a personalizagdo, os avisos em italico ou as notas de
rodapé que ddo instrucbes ao Mercado Ministerial devem ser eliminados da versdo da BCP que sera
disponibilizada para obtengdo imediata. A BCP do Mercado Ministerial deve ser ratificada (e, portanto,
adotada) pelo conselho de administracdo ou outro 6rgao de gestdo de cada estabelecimento hospitalar e
outra Instituicdo de Saude sob a autoridade desse Mercado Ministerial. A Politica de Faturamento e
Cobranca atualizada deve ter uma data efetiva até 30 de junho de 2020. Cada Mercado Ministerial também
assegurara que cada uma das suas instalagdes hospitalares disponibilize a BCP de acordo com esta politica.

A. Outros requisitos e excecoes

A medida que cada Instituicio de Saude e as suas instalagbes hospitalares e outras
organizag6es adotam e implementam a BCP apresentado no Anexo A, devem ser seguidas as
seguintes orientacGes administrativas adicionais.

e  As seguintes restricOes aplicam-se a acOes de cobranga, exceto no que diz respeito a
tratamentos que ndo sejam de urgéncia e outros cuidados medicos necessarios,
conforme identificado na Politica Administrativa 600 da Ascension e na Politica de
Assisténcia Financeira ("FAP™) aplicavel):

e As penhoras sobre residéncias pessoais sO sdo permitidas nas seguintes
circunstancias:
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o O Paciente (tal como definido na BCP) ndo se qualifica para cuidados de
caridade a 100% ou assisténcia financeira, e o Paciente ndo esta a cumprir
os acordos de pagamento que foram acordados entre a Organizacao (tal
como definido na BCP) e o Paciente.

o A penhora ndo resultard numa execugdo hipotecaria de uma residéncia
pessoal.

o  Aspenhoras realizadas por uma agéncia de cobrancgas ou outro representante
da Organizacdo foram previamente analisadas e aprovadas pela
administracdo executiva da Organizacgéo.

e  Aspenhoras de salérios s6 sdo permitidas se:

o O Paciente ndo for qualificado para cuidados de caridade a 100% ou
assisténcia financeira ao abrigo da Politica de Assisténcia Financeira da
Organizacdo, e um tribunal determina que o salario do Paciente € suficiente
para ser penhorado.

o A penhora efetuada por uma agéncia de cobrancas ou outro representante da
Organizacdo foi previamente analisada e aprovada pela diregéo executiva da
Organizacao.

e  Nenhuma Organizagdo intentara um processo de faléncia involuntaria contra um
Paciente em resultado dos seus esforgos de cobranca.

e  Nenhuma Organizacdo, agéncia de cobrancas ou outro representante que trabalhe
em nome da Organizacdo pode tomar quaisquer medidas que possam causar a
emissédo de um mandado de captura, uma ordem emitida por um juiz ou tribunal
para a detencdo de uma pessoa (também designada por "body attachments").

e Nenhuma Organizacdo pode cobrar juros sobre saldos pendentes. Podem ser
cobradas taxas administrativas por cheques devolvidos por falta de pagamento.

e  Cada Instituicdo de Saude também incorporara a linguagem definida no Anexo B em
todos os acordos com agéncias de cobrangas, como aviso a qualquer agéncia de
cobrancas contratada pela Instituicdo de Salde sobre as politicas e procedimentos da
Ascension Health relativamente a praticas de faturacdo e cobrancga para pacientes com
necessidades financeiras, incluindo a forma baseada em valores em que todos 0s
contactos com pacientes e familias devem ser conduzidos. Se uma agéncia de
cobrancas for contratada por um terceiro em nome da Instituicdo de Salde, a Instituicao
de Saude exigira que esse terceiro incorpore a linguagem estabelecida no Anexo B
nesses contratos de agéncia de cobrancas.

e A BCP deve ser adotada para cada Organizacéo, conforme explicado anteriormente.

e  Osdesvios materiais com relagdo ao formulario da BCP fornecido no Anexo A exigem
a aprovacdo do Vice-Presidente Sénior da Ascension/Chief Revenue Officer.

e  De um modo geral, a Organizacao ndo recorrera a ECAs (tal como definidas no Anexo
A) para obter pagamentos. A Organizagdo pode recorrer a ECAs em circunstancias
extremas, que incluem, no que respeita a contas com saldos ndo pagos relacionados
com servigos eletivos que ndo sejam de emergéncia ou outros cuidados medicamente
necessarios, situacdes em que um paciente tenha recursos substanciais (por exemplo,
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patrimonio liquido elevado) e se recuse a pagar o montante devido, ou em que a
Organizacdo considere que 0 ndo pagamento constitui um abuso intencional dos termos
da sua FAP ou desta politica. Nessas circunstancias extremas, a Organizacdo pode
recorrer a uma ou mais ECAS, sujeita as disposicoes e restricbes contidas na presente
Politica de Faturamento e Cobranca. A Organizacdo ndo utilizard ECAs para contas
que tenham um saldo remanescente devido ao facto de se qualificarem apenas para
assisténcia financeira parcial ao abrigo da FAP da Organizacdo ou no que respeita a co-
pagamentos em contas que se qualificaram para assisténcia financeira total ao abrigo
da FAP. O Departamento de Ciclo de Receitas tem a autoridade final para determinar
se a Organizacdo envidou esforcos razoaveis para determinar a elegibilidade para
assisténcia financeira e se existem circunstancias extremas que permitam a Organizacao
envolver-se em ECAs.

e  Devem ser efetuados reembolsos do montante que um Paciente pagou por cuidados que
excedam o montante que se determinou que o Paciente € pessoalmente responsavel pelo
pagamento ao abrigo da FAP, exceto se esse montante em excesso for inferior a 5,00
US$. Ao abrigo da FAP, um Paciente ndo pode beneficiar de assisténcia financeira (ou
de um reembolso) nos seguintes casos:

o Montantes pagos se o pedido da FAP tiver sido apresentado apds o 240° dia apos a
primeira fatura de alta do Paciente,

o Montantes pagos se o0 Paciente tiver sido aprovado para assisténcia financeira
através de uma pontuacao presumida (e ndo de uma Solicitacdo da FAP aprovada)

B. Tornar a BCP facilmente acessivel

De acordo com a 501(r), cada estabelecimento hospitalar deve tornar a sua BCP "facilmente
acessivel". De modo a cumprir a 501(r) e as orientacdes interpretativas do IRS, cada
Instituicdo de Saude deve assegurar que cada estabelecimento hospitalar sob a sua autoridade
adota as seguintes medidas:

e Disponibilizar amplamente a sua BCP no website do estabelecimento hospitalar; e

e Disponibiliza copias em papel da sua BCP, mediante pedido e sem encargos, tanto
por correio como em areas publicas do estabelecimento hospitalar (incluindo, no
minimo, a sala de emergéncia, se existir, e as areas de admissao).

Além disso, cada estabelecimento hospitalar deve disponibilizar a sua BCP ndo s6 em inglés,
mas também para determinadas populagdes com proficiéncia limitada em inglés (“LEP”, ou
Limited English Proficiency), ou seja, um grupo com uma populagcdo LEP que exceda o
menor de 1.000 individuos ou 5% da comunidade que o estabelecimento hospitalar serve. O
estabelecimento hospitalar pode determinar a percentagem ou 0 nimero de individuos LEP
na comunidade do estabelecimento hospitalar ou suscetiveis de serem afetados ou
encontrados pelo estabelecimento hospitalar utilizando qualquer método razoavel, mas, em
qualquer caso, ndo inconsistente com qualquer determinacdo semelhante feita pelo
estabelecimento hospitalar em ligagdo com a sua avaliacdo das necessidades de salude da
comunidade aplicavel.
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Por uma questdo de clareza, a presente Politica Administrativa 601 na sua totalidade nao
deve ser colocada no website de uma Instituicdo de Saude nem ser disponibilizada ao
publico.

C. Conformidade com a Legislacdo Estatal

Para além dos requisitos da 501(r), alguns estados em que 0s estabelecimentos hospitalares
estdo localizados podem impor requisitos adicionais aos estabelecimentos hospitalares
relacionados com as praticas de faturacdo e cobranca. Na medida em que a 501(r) e outros
aspetos desta politica entrem em conflito ou sejam inconsistentes com os requisitos da lei
estatal, o estabelecimento hospitalar deve cumprir o nivel mais elevado de obrigacao imposto
pela 501(r) ou pela lei estatal, desde que também cumpra as obrigacGes do estabelecimento
hospitalar ao abrigo da norma menos elevada. Na medida em que os requisitos da legislacédo
estatal sdo complementares aos requisitos desta politica e da 501(r), os estabelecimentos
hospitalares devem cumprir ambos os conjuntos de obrigacGes. Cada Instituicdo de Saude
deve assegurar que a sua BCP ou um procedimento de acompanhamento inclua uma
linguagem que aborde quaisquer requisitos estatais adicionais aplicaveis.
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Referéncias a outras politicas e procedimentos:
Politica Administrativa da Ascension N.°600 — Assiténcia Financeira para os Necessitados

Anexos:
Anexo A — Formulério da Politica de Faturacdo e Cobranca
Anexo B — Formulario da Adenda aos Contratos da Agéncia de Cobrancas

Em vigor em: 1 de dezembro de 2016 Approvada(f,&W d M

Data de revisdo: 1 de junho de 2023 Nome: Elizabeth Foshage

Cargo: EVP e Chief Financial Officer

Db b Qi

Aprovada:

Nome: Thomas Vanosdol

Cargo: EVP de Integracéo entre as missoes

Aprovada por Ascension Legal Services:  Data: 1 de janeiro de 2023
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Ascension Seton

POLITICA DE FATURAMENTO E COBRANCA
1 de julho de 2023

POLITICA/PRINCIPIOS

Faz parte da politica da Ascension Seton (a "Organizac¢do") garantir uma pratica socialmente justa na
prestacdo de cuidados médicos necessarios ou de urgéncia na Organizacdo em conformidade com a sua
Politica de Assisténcia Financeira (ou “FAP”, Financial Assistance Policy). Esta Politica de
Faturamento e Cobranca foi especificamente concebida para abordar as préaticas de faturacdo e cobranca
de pacientes com necessidade de assisténcia financeira e que recebam cuidados médicos na Organizagao.

Todas as praticas de faturamento e cobranca refletirdo 0 nosso compromisso e reveréncia pela dignidade
humana individual e o bem comum, a nossa preocupacéo especial e solidariedade com as pessoas que
vivem na pobreza e outras pessoas vulneraveis, bem como 0 nosso compromisso para com uma justica
e gestdo distributivas. Os funcionarios e agentes da Organizacdo devem comportar-se duma forma que
reflita as politicas e valores dum estabelecimento financiado pela Igreja Catoélica, incluindo o tratamento
de pacientes e as respetivas familias com dignidade, respeito e compaixao.

Esta Politica de Faturamento e Cobranca aplica-se a todos 0s tratamentos de urgéncia e outros cuidados
medicamente necessarios prestados pela Organizacdo, incluindo servicos de médicos empregados e
salde comportamental. Esta Politica de Faturamento e Cobranca ndo se aplica a acordos de pagamento
por cuidados que nao sejam de “urgéncia” e outros “cuidados médicos necessarios” (conforme esses
termos sdo definidos na FAP da Organizacao).

DEFINICOES

1. Por “501(r)” entende-se a Secdo 501(r) do Cadigo Fiscal e os regulamentos promulgados sob tal
cadigo.

2.  Por “Acbes de Cobranca Extraordinarias” ou “ECAs (Extraorfinary Collection Actions)”
entende-se qualquer das seguintes atividades de cobrancas sujeitas a restricdes nos termos da 501(r):
a. A venda duma divida dum paciente a outra parte, salvo quando o comprador esta sujeito a
determinadas restrigdes, como descrito abaixo.

b. A comunicacdo de informacao adversa sobre o paciente a agéncias de informacao de crédito
ao consumidor ou agéncias de crédito.

c. O atraso ou recusa, ou pedido dum pagamento antes da prestacdo, de cuidado médico
necessario devido a falta de pagamento dum paciente duma ou mais faturas de cuidados
anteriormente prestados cobertos no &mbito da FAP.

d.  Ac0Oes que exigem processos juridicos ou judiciais, salvo pedidos de indemnizagao efetuados
em procedimentos de faléncia ou danos pessoais. Estas ac@es incluem, mas ndo se limitam a,
i. dar a propriedade do paciente como garantia,
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ii. despejo da propriedade do paciente,

iii.  imposicdo de multas contra ou de outra forma confiscar ou condicionar a conta bancaria
dum paciente ou outra propriedade pessoal,

iv. inicio duma acdo civil contra um paciente, e

v. penhora dos rendimentos dum paciente.

Uma ECA néo inclui nenhum dos seguintes casos (mesmo que os critérios duma ECA conforme
previsto acima sejam de modo geral satisfeitos):

a. avendada divida dum Paciente se, antes da venda, existir um acordo por escrito legalmente
valido com o comprador da divida em conformidade com o qual

i.  ocomprador esta proibido de participar em qualquer ECA para obter o pagamento dos
cuidados;

ii. 0 comprador estd proibido de cobrar juros sob a divida em excesso da taxa em vigor
nos termos da Secc¢do 6621(a)(2) do Cddigo Fiscal no momento em que a divida é
vendida (ou qualquer outra taxa de juro definida pelo aviso ou outra orientagdo
publicada no Boletim de Receitas Internas);

iii. a divida é restituivel ou revogavel pela Organizacdo mediante a determinacdo da
Organizacdo ou do comprador de gque o paciente € elegivel a Assisténcia Financeira; e

iv. o comprador deve cumprir os procedimentos especificados no acordo que garantem
gue o paciente ndo paga, e ndo tem obrigacdo de pagar, ao comprador e a Organizacao
em conjunto mais do que ele ou ela é responsavel por pagar em conformidade com a
FAP, caso o paciente seja considerado elegivel a Assisténcia Financeira e a divida ndo
seja restituida ou revogada pela Organizacao;

b. qualquer garantia que a Organizag&o tenha o direito de impor nos termos da legislacdo do
estado relativo a procedimentos dum julgamento, resolucdo ou acordo devido ao paciente
resultante de danos pessoais pelos quais a Organizagéo prestou cuidados; ou

c. 0 pedido de indemnizacdo em qualquer processo de faléncia.

3. Por"FAP" entende-se a Politica de Assisténcia Financeira da Organizagéo, que é uma politica para
providenciar Assisténcia Financeira aos Pacientes elegiveis no cumprimento da missdo da
Organizacdo e da Ascension Health e em conformidade com a 501(r).

4.  Por "Solicitacdo da FAP" entende-se o pedido de Assisténcia Financeira.

5. Por “Assisténcia Financeira” entende-se a ajuda que a Organizacdo podera providenciar ao
paciente em conformidade com a FAP da Organizacéo.

6. Por “Organizacdo” entende-se a Ascension Seton. Para pedir mais informacdes, enviar questdes
ou comentarios, ou interpor um recurso, pode contactar o gabinete indicado baixo ou conforme
indicado em qualquer aviso ou comunicacéo aplicavel que receba da Organizacéo:

Ascension Seton
PO Box 204301
Dallas TX, 75320
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7.  Por “Paciente” entende-se um individuo que recebe cuidados (ou que recebeu cuidados) da
Organizagdo ou qualquer outra pessoa financeiramente responsavel por tais cuidados (incluindo
familiares e tutores).

PRATICAS DE FATURAMENTO E COBRANCA

A Organizacdo mantém um processo ordenado para a emissao regular de extratos de faturamento aos
pacientes por servicos prestados e para a comunicagao com 0s pacientes. Em caso de ndo pagamento
por parte dum Paciente dos servicos prestados pela Organizacao, esta pode tomar medidas para obter o
pagamento, incluindo, entre outras, tentativas de comunicacao por telefone, correio, correio eletronico e
pessoalmente. A Organizacdo raramente recorre a agdes extraordinarias de cobranca, ou "ECAS", para
obter pagamentos. No entanto, para garantir que os recursos da Organizacdo permanecem disponiveis e
sdo dirigidos aos Pacientes necessitados ao abrigo da nossa politica de assisténcia financeira (“FAP”), a
Organizacao pode utilizar as ECAs em circunstancias extremas, que incluem as contas com saldos néo
pagos relacionadas com servicos eletivos que ndo sejam de urgéncia ou outros cuidados médicos
necessarios, situacdes em que um Paciente tem recursos substanciais (por exemplo, elevado patrimonio
liquido) e se recusa a pagar o montante devido, ou em que a Organizacdo acredita que o ndo pagamento
constitui um abuso intencional dos termos da sua FAP ou desta politica. Nessas circunstancias extremas,
a Organizacao pode recorrer a uma ou mais ECAS, sujeita as disposicdes e restricdes contidas na presente
Politica de Faturamento e Cobranca. A Organizagdo ndo utiliza ECAs para contas que tenham um saldo
remanescente devido ao facto de se qualificarem apenas para assisténcia financeira parcial ao abrigo da
FAP da Organizagdo ou no que respeita a copagamentos em contas que se qualificaram para assisténcia
financeira total ao abrigo da FAP. O Vice-Presidente Sénior da Ascension / Diretor de Receitas tem a
autoridade final para determinar se a Organizacdo envidou esforcos razoaveis para determinar a
elegibilidade para assisténcia financeira e se existem circunstancias extremas que permitam a
Organizacdo envolver-se em ECAs numa base de caso a caso.

Em conformidade com a 501(r), a presente Politica de Faturamento e Cobranca identifica os esforcos
razoaveis que a Organizacdo deve levar a cabo para determinar se um Paciente € elegivel nos termos da
sua FAP a Assisténcia Financeira ou se existe uma circunstancia extrema que justifica o recurso a uma
ECA. Uma vez determinada a existéncia duma circunstancia extrema e que o paciente ndo reune as
condicdes para beneficiar de assisténcia financeira ao abrigo da FAP, a Organizacdo pode proceder a
uma ou mais ECAs, tal como aqui descrito.

1.  Processamento da Solicitacdo da FAP. Exceto conforme estabelecido abaixo, um paciente pode
submeter uma Solicitacdo da FAP a qualguer momento relativamente a cuidados de urgéncia e
outros cuidados médicos necessarios recebidos da Organizacdo. As determinacdes de elegibilidade
a Assisténcia Financeira serdo processadas com base nas seguintes categorias gerais.

a.  Solicitacbes da FAP completas. No caso de um Paciente que envie um Pedido de FAP
completo, a Organizacdo ir4, oportunamente, suspender quaisquer ECAs para obter o
pagamento dos cuidados, efetuar uma determinacdo de elegibilidade e providenciar um aviso
escrito, conforme previsto abaixo.
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b. Determinacbes de Elegibilidade Presumida. Se um Paciente foi presumidamente
determinado elegivel para menos do que a assisténcia mais generosa oferecida conforme a
FAP, a Organizacdo nitificara o Paciente da base para a feterminacéo e oferecera ao Paciente
um periodo razoavel de tempo para solicitar uma assisténcia mais generosa.

c.  Aviso e processo caso nenhuma solicitagdo tenha sido enviada. Salvo se uma Solicitacdo de
FAP completa for enviado ou for determinada a elegibilidade nos termos dos critérios de
elegibilidade presumivel da FAP, a Organizagdo ndo ira dar iniciar a qualquer ECA durante,
pelo menos, 120 dias a partir da data do envio do primeiro extrato de faturacao pelos cuidados
pos alta ao paciente. No caso de diversos episédios de cuidados, estas disposicdes de
notificacdo podem ser agregadas. Neste caso, os periodos de tempo teriam como base o
episddio mais recente de cuidados incluido na agregacdao. Antes de iniciar uma (1) ou mais
ECA(s) para obter o pagamento dos cuidados de salde dum Paciente que ndo tenha
apresentado uma Solicitacdo da FAP e antes de se determinar se as circunstancias extremas
justificam o recurso a ECAs, a Organizacao deve tomar as seguintes medidas:

i. Enviar ao Paciente um aviso escrito que indica que a Assisténcia Financeira esta
disponivel a pacientes elegiveis, identifica as ECA que se pretende levar a cabo de
modo a obter-se o pagamento dos cuidados e define um prazo de, mais tardar, 30 dias
apos a data de envio do aviso escrito apds os quais poderdo ser iniciadas as ECA;

ii.  Providenciar ao paciente um resumo de linguagem clara da FAP; e

iii.  Envidar um esfor¢o razoavel para notificar verbalmente o paciente com respeito a FAP
e ao processo de Solicitacdo da FAP.

d.  SolicitagGes da FAP incompletas. No caso dum Paciente que enviou uma Solicitagdo da FAP
incompleta, a Organizacdo devera notificar o Paciente por escrito sobre como completar a
Solicitacdo da FAP e conceder ao mesmo trinta (30) dias de calendario para o fazer. Qualquer
ECA pendente devera ser suspensa durante este periodo e o aviso escrito devera (i) descrever
a informacdo adicional e/ou documentacdo exigida nos termos da FAP ou a Solicitacdo da
FAP que é necessaria para completar o pedido e (ii) incluir informacéao de contacto adequada.

2. Restrigcbes quanto ao atraso e recusa de cuidados. Quando a Organizacdo pretender atrasar ou
recusar, ou exigir o pagamento antes de providenciar, cuidados médicos necessarios, conforme
definido na FAP, devido a falta de pagamento dum Paciente duma ou mais faturas de cuidados
anteriormente prestados cobertos no &mbito da FAP, ser& fornecida uma Solicitacdo da FAP ao
Paciente e um aviso escrito que menciona que a Assisténcia Financeira esta disponivel para
pacientes elegiveis.

3.  Notificacdo de Determinacao.

a.  DeterminacBes. Assim que for recebida uma Solicitacdo da FAP completa por parte dum
Paciente, a Organizacao ira avaliar a Solicitacdo da FAP para determinar a sua elegibilidade
e ird notificar o Paciente por escrito da determinagdo final no prazo de quarenta e cinco (45)
dias de calendario. A notificacdo ira incluir a determinacdo da quantia que o paciente é
financeiramente responsavel a pagar. Se a Solicitacdo da FAP for negada, sera enviado um
aviso com a explicacdo do motivo de recusa e instrugcdes para recurso ou reconsideracao.
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b. Reembolsos. A Organizacdo reembolsara 0 montante que o Paciente pagou pelos cuidados
caso exceda o montante determinado pelo qual o Paciente é pessoalmente responsavel por
pagar no ambito da FAP, a menos que o valor seja inferior a 5,00 US$.

c. Inversdo da(s) ECA(s). Na medida em que um Paciente seja determinado elegivel a
Assisténcia Financeira no &mbito da FAP, a Organizacao tomara todas as medidas razoaveis
disponiveis para inverter qualquer ECA efetuada contra o Paciente para obter o pagamento
de cuidados. Tais medidas razoaveis disponiveis incluem, mas ndo se limitam a, de modo
geral, medidas para retirar qualquer julgamento contra o Paciente, revogar qualquer cobranca
ou penhora a propriedade do Paciente e retirar do relatério de crédito do Paciente qualquer
informacdo adversa que tenha sido comunicada a uma agéncia de relatorios sobre o
consumidor ou agéncia de crédito.

4. Recursos. O Paciente podera recorrer da recusa de elegibilidade a Assisténcia Financeira ao
providenciar informacdo adicional a Organiza¢do num prazo de catorze (14) dias de calendéario
apos a rececao da notificacdo de recusa. Todos 0s recursos serdo revistos pela Organizacdo para
uma determinacdo final. Se a determinacdo final confirmar a recusa anterior de Assisténcia
Financeira, sera enviada uma notificacdo por escrito ao Paciente.

5. Cobrancas. Apo6s a conclusdo dos procedimentos acima referidos (incluindo esforcos razoaveis
para determinar se um Paciente é elegivel para Assisténcia Financeira ao abrigo da sua FAP) e ap6s
a determinacdo pela Organizacao de que existem circunstancias extremas que justificam o recurso
as ECAs, a Organizacdo podera prosseguir com ECAs contra Pacientes sem seguro ou com seguros
insuficientes com contas inadimplentes, conforme determinado nos procedimentos da Organizagéo
para o estabelecimento, processo e monitorizagdo de faturas e planos de pagamento de Pacientes.
Sujeita as restri¢des identificadas no presente documento, a Organizagdo pode utilizar uma agéncia
de cobrancgas de insolvéncia externa conceituada ou outro prestador de servigo para o tratamento
de contas insolventes. Tais agéncias ou prestadores de servigos devem cumprir as disposi¢des da
501(r) aplicaveis a terceiros.
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Anexo B

ADENDA AOS CONTRATOS DA AGENCIA DE COBRANCAS

[Insira o nome da Instituicdo de Salde]' (“Institui¢io de Satide”) e [Insira o nome da Agéncia de
Cobrangas] (“Agéncia de Cobrangas”), por considera¢do mutua reconhecida pelo presente, concordam,
com efeitos a partir deste dia de , 20__, em alterar o atual acordo de servigos de
cobrancas entre as partes para incluir o seguinte:

1.  Alnstituicdo de Saude e os seus afiliados adotaram uma politica e procedimentos (coletivamente,
a "Politica™) destinados a cumprir a 501(r) do Cédigo de Receitas Internas e os regulamentos
promulgados ao abrigo da mesma (coletivamente, “501(r)”) e para assegurar praticas de faturacéo
e cobranca socialmente justas para todos os pacientes da Instituicdo de Saude.

2. A Agéncia de Cobrancas reconhece que recebeu, analisou e compreendeu a Politica.

3. Sujeita ao Paragrafo 4 da presente Adenda, a Agéncia de Cobrancas concorda em cumprir a Politica
no decurso das suas atividades relacionadas com cobrancgas que envolvam pacientes do Instituicao
de Saude. Essas atividades incluem, entre outras, as seguintes:

a. Todas as comunicacdes com qualquer paciente da Instituicdo de Salde ou pessoa
financeiramente responsavel encaminhada para a Agéncia de Cobrangas para efeitos de
cobranca de montantes devidos a Instituicdo de Saude; e

b.  Todos os processos judiciais ou outras acdes de cobranca, de qualquer tipo ou natureza, contra
qualquer paciente da Instituicdo de Salde ou pessoa financeiramente responsavel
encaminhada para a Agéncia de Cobrancas para efeitos de cobranca de montantes devidos a
Instituicdo de Saude; e

4. A Agéncia de Cobrancas concorda que atuara sempre em conformidade com a 501(r) e que ndo se
desviara dos padroes e requisitos estabelecidos na Politica sem o consentimento prévio por escrito
da Instituicdo de Saude.

[INSTITUICAO DE SAUDE]
Por:

Nome:
Titulo:

[AGENCIA DE COBRANCAS]

Por:
Nome:
Titulo:

1 No caso de um terceiro ter contratado a Agéncia de Cobrancas, a adenda deve ser revista de modo a que o terceiro possa
executar a presente adenda com a Agéncia de Cobranca.
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