
 
  

 های‌صدور‌صورتحساب‌و‌وصول‌مطالبات‌موضوع:‌شیوه 106مشی‌اداری‌شماره‌‌خط

 

 موضوع

 

neisAecsA مشی اداری از طریق اصل  عنوان اداره کلیسای کاتولیک متعهد به اصول آموزه اجتماعی کاتولیک است. این خط به

اصل صلاح  دارد. عنوان انسان گرامی می وجود او بهشود که ارزش ذاتی هر فرد را بر اساس  رسانی می کرامت انسانی اطلاع

کند تا فرصتی برای پیشرفت تمام  مشی اداری است که همکاری در شرایط مشترک ما را تقویت می همگانی نیز بخش اصلی این خط

ها و پشتیبانی از  ازهای آندر نهایت، اصل همبستگی با افراد دچار فقر برای همدردی با افراد نیازمند، رسیدگی به نی افراد پدید آید.

 کند. ها تلاش می جانب آن

 

های وصول مطالبات را برای واحدهای  و شیوه  این سیاست اداری، الزام داشتن یک سیاست یکسان و مؤثر در زمینه صورتحساب

ها و احترام  انسانهای ما تعهد نسبت به  حساب و وصول مطالبات اداره های صدور صورت رویه کند. تعیین می neisAecsAمختلف 

پذیر، همبستگی با آنان، و همچنین تلاش برای  ها و رفاه همگانی، توجه ویژه ما به افراد نیازمند و سایر اقشار آسیب به شأن آن

ها  های ما باید اطمینان حاصل کنند که رفتار کارمندان و عاملان آن اداره دهد. گسترش عدالت و حمایت از این اقشار را نشان می

های مرکز تحت حمایت مالی کاتولیک، از جمله رفتار توأم با عزت، احترام و عطوفت با بیماران  ها و ارزش مشی دهنده خط زتاببا

 هاست. های آن و خانواده

 

های صدور صورتحساب و وصول  شیوه»با عنوان  neisAecsA ssecsAمتعلق به  »‑2«روند شماره »این سیاست اداری، 

 شود.  را لغو کرده و جایگزین آن می« مطالبات

 

 تعاریف

 

«Ascension »معنای  بهneisAecsA ssecsA nccceAis  (nsise neisAecsA.است ) 

 

«Ascension Health »معنای  بهneisAecsA ssecsA  (d/b/a Ascension Healthcare.است ) 

 

دهد و  های ضروری پزشکی را ارائه می های اورژانسی و سایر مراقبت معنای نهادی محلی است که مراقبت به« اداره بهداشت»

»cAcesiy »einss در زیر توصیف بیشتری از انواع نهادهایی  کننده آن است. دار یا نهاد کنترل طور مستقیم یا غیرمستقیم سهام به

 اند. مشی گنجانده شده برای اهداف ذکرشده در این خط« اداره بهداشت»که در تعریف  ارائه شده است

 

«Ministry Market »ای یا محلی است که  معنای سازمانی در حوزه منطقه بهneisAecsA  مأموریت خود را از طریق آن انجام

 کند. خدمت میکننده  عنوان تنها عضو یا عضو کنترل در آن به neisAecsA ssecsAدهد و  می

 

 ها به سایر تعاریف ارجاع شده است. مشی اداری و مدارک پیوست در این خط
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 سیاست‌اداری‌

 

 neisAecsAهای بهداشت  رفتار یکسان با تمام بیماران، بدون توجه به مکان ارائه خدمات، در تمام اداره neisAecsAهدف 

ssecsA .تمام خدماتی است که تحت برند  مشی در موضوعی که شامل بسط یافتن این خط استneisAecsA شود یا  ارائه می

و سایر « های اورژانسی مراقبت»این سیاست در مورد فاکتورهای خدمات مراقبتی که  عنوان زیرمجموعه تحت کنترل آن است. به

( 100 شماره neisAecsAمشی اداری  در خط n)طبق تعریف این اصطلاحات در مدرک « های ضروری پزشکی مراقبت»

 شود. نیستند، اعمال نمی
 

neisAecsA  قصد دارد هر یک از واحدهای سلامت، این سیاست را رعایت کنند و تا جایی که از نظر قانونی لازم باشد، با بخش

106(iاز قانون مالیات ) که در مجموع( 501» های داخلی ایالات متحده و مقررات صادرشده ذیل آن(r)» مطابقت  نامیده می )شود

طور  ( تفسیر و اجرا شود، مگر در مواردی که بهi)106، باید مطابق با بخش Aپیوست‌این سیاست اداری، همراه با  داشته باشند.

 وزارت های بهداشت شامل موارد زیر هستند: مشخص خلاف آن ذکر شده باشد.

 

)یا  neisAecsAاین خدمات مراقبتی را مراکز بیمارستانی دارای مجوز ایالتی که درآمد مرکز بیمارستانی در ازای ارائه  ●

 گیرند، از جمله: های مرتبط آن( معاف از مالیات در نظر می زیرمجموعه
o های غیرانتفاعی(، یا های فرعی دارای مالکیت کامل )یا کنترل کامل، در رابطه با شرکت شرکت 
o سایر نهادهای دارای ارتباط احتمالی، یعنی 

های مستقیم یا  یا هریک از زیرمجموعه neisAecsA ssecsAی( که در آن، هرگونه شراکت )برای اهداف مالیات ▪

های ضروری پزشکی  های اورژانسی و سایر مراقبت غیرمستقیم آن صاحب سرمایه یا سودی هستند که مراقبت

 دهد، یا در مرکز بیمارستانی تحت مجوز ایالت را ارائه می

های مستقیم یا غیرمستقیم آن  یا هریک از زیرمجموعه Ascension Healthشده که در آن،  پوشی هر نهاد چشم ▪

های ضروری پزشکی را در مرکز بیمارستانی تحت  های اورژانسی و سایر مراقبت تنها عضوی است که مراقبت

 دهد؛ مجوز ایالت ارائه می

 هایی که از طرف مرکز بیمارستانی در بخش اورژانس فعالیت دارند؛ سازمان ●

 شده؛ های پزشک استخدام مطب ●

 های پزشک تحت کنترل اداره بهداشت؛ مطب ●

های تابعه  یا هر یک از شرکت neisAecsA ssecsAها  ( که در آنsscAs esAsniseهای مشارکت مشترک ) عملیات ●

برندگذاری شده است »AsceAsien« کننده است، یا مشارکت مشترک با نام یا نشان  مستقیم یا غیرمستقیم آن عضو کنترل

دهد، بدون توجه به اینکه آیا آن  های پزشکی ضروری ارائه می ترک خدمات اورژانسی و سایر مراقبتو مشارکت مش

 عنوان بیمارستان دارای مجوز است یا خیر؛ و مشارکت مشترک به

نامه؛ های صادرشده تحت توافق حساب صورت ●

 

اما با استثنا کردن واحدهای زیر )حتی اگر آن واحد معیارهای فوق را نیز داشته باشد(، مشروط بر اینکه حذف  مستثنی کردناما با 

 انجام شده باشد، neisAecsAو بخش مالیاتی  neisAecsAآن با تأیید کتبی معاون ارشد مالی عملیاتی 

 

وکار غیرمرتبط در نظر  عنوان تجارت یا کسب بهدهنده چنین مراقبتی  عنوان ارائه به neisAecsA ssecsAهر نهادی که  ●

عنوان درآمد  ها را به های مربوطه درآمد حاصل از ارائه این مراقبت یا زیرمجموعه neisAecsAگیرد )به عبارتی،  می

 گیرند(، مشمول مالیات در نظر می

« Ascension»با نام یا نشان یک مشارکت مشترک از پیش موجود که یک مرکز بیمارستانی دارای مجوز ایالتی نیست،  ●

های  ها یا دستورالعمل برندگذاری نشده است و اسناد حاکمیتی آن مشارکت مشترک نیز ارائه کمک مالی یا تبعیت از سیاست

neisAecsA اند؛ یا بینی نکرده های صدور صورتحساب و وصول مطالبات را پیش در خصوص ارائه کمک مالی یا شیوه 
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 آن آموزشی یا علمی است.سازمانی که هدف اصلی  ●
 

های‎آن‎که‎ملزم‎به‎پیروی‎‎اظهار‎دارد‎سایر‎ادارهneisAecsA‎(‎هستند،r‎)‎105های بهداشت که ملزم به پیروی از  علاوه بر اداره

‎از‎105(r‎مانند(‎نیستند‎)Ascension Senior Living نیز باید از این رویه پیروی کنند، نه بعضی از الزامات فنی )‎105(rک‎)‎ه

‎105(r‎)کند‎که‎ملزم‎به‎پیروی‎از‎‎هایی‎مشخص‎می‎عنوان‎اداره‎بهneisAecsA‎هایی‎که‎‎سایر‎اداره اعمال‎نباشند.‎ممکن‎است‎قابل

 همکاری کنند. neisAecsAهای حقوقی و مالیات  نشود با بخش (‎که‎ممکن‎است‎اعمالr)‎105توانند‎برای‎شناسایی‎مفاد‎‎نیستند،‎می

 

در راستای این سیاست اداری، هیئت مدیره یا امنا در هر یك از واحدهای سلامت یك سیاست صدور صورتحساب و وصول 

 cAcesiy«هر  به این سیاست اداری ضمیمه شده است. Aپیوست‌( را تصویب خواهند كرد كه فرم آن به عنوان PCBمطالبات )

»einss های خاصی از  اختیار دارد جنبهPCB سازی کند )برای مثال، برای انطباق با  مشی اداری سفارشی به این خط را منوط

های بهداشت  باشد که در تمام اداره PCBدارای یک شکل از  cAcesiy »einss«رود هر  اگرچه انتظار می قوانین ایالتی ذیربط(.

شامل چند ایالت باشد و  Ministry Marketها انطباق داده شود، ممکن است در صورتی که یک  در بازار اداره اعمال و توسط آن

وضع کنند، دارای بیش از یک شکل از  PCBالزامات قانونی مختلف تأثیرگذار روی  cAcesiy »einss«های مختلف در  ایالت

PCB .دهنده به  های ایتالیک جهت سازی، دستورها یا پانوشت پس از تکمیل سفارشی باشد»cAcesiy »einss  باید از نسخهPCB 

های بهداشت تحت  گذار هر مرکز بیمارستانی و سایر اداره هیئت مدیران یا دیگر نهاد قانون دریافت باشد. آسانی قابل شوند که به حذف

مشی صدور  خط را تأیید کنند )و به همین ترتیب انطباق دهند(. cAcesiy »einss PCB«باید  cAcesiy »einss«تأیید 

ای همچنین اطمینان  هر بازار منطقه باشد. 0‑0‑ژوئن  00دارای تاریخ اجرای پیش از  روز باید حساب و وصول بدهی به صورت

 را مطابق با این سیاست به آسانی در دسترس قرار دهد. PCBخواهد داد كه هر یك از مراكز بیمارستانی آن، سیاست 

 

A. سایر‌الزامات‌و‌استثنائات 

 

ه این سیاست اداری ضمیمه شده است، هر واحد سلامت و ب Aپیوست‌كه به عنوان  PCBبا پذیرش و اجرای سیاست 

 های اداری زیر را نیز رعایت كنند. های وابسته به آن باید دستورالعمل مراكز بیمارستانی و سایر سازمان

 

های  شود، مگر در زمینه مراقبتی که مراقبت های زیر در اقدامات وصول مطالبات اعمال می محدودیت ●

و  100شماره  neisAecsAمشی اداری  طبق تعریف خط -های ضروری پزشکی  بتاورژانسی و سایر مراق

  نیست. -موجود «( FAP)»مشی کمک مالی  خط
 

 های سکونت شخصی فقط در شرایط زیر مجاز است: حبس مال در محل ●
o  طبق تعریف( بیمارPCB واجد شرایط مراقبت خیریه یا کمک مالی )‎500‎بیمار‎ %‎نیست‎و

‎بین‎سازمان‎)طبق‎تعریف‎های‎‎هماهنگی (‎و‎بیمار‎توافق‎شده‎است،PCB‎پرداختی‎را‎که‎قبلاً

 رعایت‎نکند.
o .حبس مال منجر به فروش محل سکونت شخصی برای تسویه بدهی نشود 
o کند قبلاً از طرف  حبس مال که سازمان وصول بدهی یا دیگر نماینده سازمان پیگیری می

 است. مدیریت اجرایی سازمان بررسی و تأیید شده

 کسر از دستمزد فقط در این شرایط مجاز است: ●
o مشی کمک مالی سازمان واجد شرایط مراقبت خیریه یا کمک مالی  بیمار تحت خط‎‎500‎%

 کند. ی جبران بدهی کفایت مینیست،‎و‎دادگاه‎تعیین‎کند‎دستمزدهای‎بیمار‎برا
o کند قبلاً از طرف  ی میکسر از دستمزد که سازمان وصول بدهی یا دیگر نماینده سازمان پیگیر

 مدیریت اجرایی سازمان بررسی و تأیید شده است.

هیچ سازمانی رویه ورشکستگی ناشی از تقاضای طلبکار را علیه بیمار در نتیجه این اقدامات وصول  ●

 مطالبات پیگیری نخواهد کرد.
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ی انجام نخواهد داد هیچ سازمان، نهاد وصول مطالبات یا دیگر نماینده فعال از جانب سازمان هیچ اقدام ●

که موجب جلب شخص، حکم صادره توسط قاضی یا دادگاه برای دستگیری فرد )که به دادگاه کشاندن 

 شود( گردد. شخص نامیده می

های اداری روی  ممکن است هزینه کند. نشده اعمال نمی های وصول هیچ سازمانی سود روی بدهی ●

 خورده اعمال شود. های برگشت چک
 

های وصول  را در تمام قراردادهای همکاری با شرکت Bپیوست‌شده در  همچنین متن درج هر واحد سلامت ●

ها و  مطالبات وارد خواهد کرد تا به هر شرکت وصول مطالبات طرف قرارداد اطلاع دهد که سیاست

درباره صدور صورتحساب و وصول مطالبات برای بیمارانی که نیاز مالی  neisAecsA ssecsAهای  رویه

 های سازمان انجام شود. ها باید بر اساس ارزش ها با بیماران و خانواده د چیست، از جمله اینکه تمام ارتباطدارن

اگر یک شرکت وصول مطالبات توسط یک شخص ثالث به نمایندگی از واحد سلامت به کار گرفته شود، آن 

را در قراردادهای  Bپیوست‌شده در  شخص ثالث موظف خواهد بود بنا به درخواست واحد سلامت، متن درج

 مربوط به آن شرکت وصول مطالبات بگنجاند.
 

● PCB  .باید برای هر سازمان، طبق توضیح بالا، انطباق یابد 
 

ارائه شده است، نیاز به تأیید معاون ارشد و  Aپیوست‌كه در  PCBهای اساسی از قالب سیاست  انحراف ●

 دارد. neisAecsAرئیس درآمد 
 

، برای Aپیوست‌شده در  العاده وصول مطالبات، مطابق تعریف ارائه سازمان به طور کلی از اقدامات فوق ●

ها در شرایط حاد استفاده کند، شرایطی که ACnممکن است سازمان از  دریافت پرداخت استفاده نخواهد کرد.

بوط است که اورژانسی یا ای است که به خدمات انتخابی مر نشده های پرداخت هایی با بدهی شامل حساب

های ضروری پزشکی دیگر نیستند، شرایطی که بیمار دارای منابع کافی )ثروت خالص زیاد( است و  مراقبت

کند، یا شرایطی که سازمان باور دارد عدم پرداخت ناشی از سوءاستفاده عمدی  از پرداخت بدهی خودداری می

رایط حاد، ممکن است سازمان، منوط به مفاد و تحت این ش مشی است. یا این خط ABnاز شرایط این 

سازمان  استفاده کند. ACnحساب و وصول بدهی، از یک یا چند  مشی صدور صورت های این خط محدودیت

دلیل واجد شرایط  نشده به های دارای بدهی تسویه ها استفاده نخواهد کرد: حساب ها برای این حسابACnاز 

هایی  های مشترک در حساب سازمان، یا در ارتباط با پرداخت AnBت بودن برای فقط کمک مالی جزئی تح

بخش چرخه درآمد اختیار نهایی را دارد كه تشخیص دهد  واجد شرایط کمک مالی کامل هستند. AnBکه تحت 

های معقول برای تعیین صلاحیت دریافت کمک مالی را انجام داده است و اینكه شرایط شدیدی  سازمان تلاش

 العاده وصول مطالبات استفاده کند. دهد از اقدامات فوق كه به سازمان اجازه میوجود دارد 
 

مبالغ استرداد شده باید مبلغی باشد که بیمار برای مراقبت پرداخت کرده است و بیشتر از مبلغی است که تحت  ●

AnB 1.00متر از عنوان مسئولیت شخصی او برای پرداخت تعیین شده است، مگر اینکه این مبلغ اضافی ک به 

 ، بیمار به دلایل زیر واجد شرایط کمک مالی )یا استرداد هزینه( نخواهد بود:AnBتحت  دلار باشد.
o  مبالغ در صورتی پرداخت شده است که درخواستAnB  حساب  مین روز از اولین صورت40‑پس از

 ترخیص بیمار ارسال شده باشد،
o ار از طریق امتیازدهی فرضی )نه درخواست مبالغ در صورتی پرداخت شده است که کمک مالی بیم

AnB ،تأییدشده( تأیید شده باشد 
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B. دسترس‌کردن‌آسان‌‌قابلBCB 

 

قرار‎دهد.‎برای‎انطباق‎با‎»‎آسانی‎در‎دسترس‎به»خود‎راPCB‎‎(،‎هر‎مرکز‎بیمارستانی‎موظف‎استr‎)‎105تحت 

‎تفسیری‎راهنمایSRI‎‎و‎105(r‎حاصل‎اطمینان‎باید‎بهداشت‎اداره‎هر‎،) کند که تمام مراکز بیمارستانی تحت مدیریت

 خود این اقدامات را انجام دهد:

 

● PCB سایت مرکز بیمارستانی در دسترس قرار دهد؛ و طور گسترده در وب را به 

خود را در صورت درخواست و بدون دریافت هزینه در دسترس قرار دهد؛ این  PCBهای کاغذی از  نسخه ●

هم نصب در مناطق عمومی مرکز بیمارستانی )از جمله، حداقل در بخش  صورت پستی و اقدام هم باید به

 اورژانس، در صورت وجود، و مناطق پذیرش( صورت گیرد.
 

تنها به زبان انگلیسی، بلکه در دسترس جمعیت دارای دانش  خود را نه PCBعلاوه بر این، هر مرکز بیمارستانی باید 

ای‎است‎که‎%‎‎از‎جامعه‎1نفر یا  6000که کمتر از  PABاز جمعیت ، یعنی گروهی «(LEP)»زبان انگلیسی محدود 

در جامعه  PABتواند درصد یا تعداد افراد  مرکز بیمارستانی می دهد، قرار دهد. ها خدمات می انی به آنمرکز‎بیمارست

ز برای تعیین این درصد یا کننده به مرکز بیمارستانی را تعیین کند؛ مرک مرکز بیمارستانی یا احتمالاً تحت تأثیر یا مراجعه

کننده مشابه  یک از الزامات تعیین تواند از هر روش معقولی استفاده کند، اما در هر شرایطی، نباید با هیچ افراد می

 شده توسط مرکز بیمارستانی در ارتباط با ارزیابی نیازهای بهداشتی جامعه مربوطه ناسازگار باشد. انجام

 

 سایت اداره بهداشت یا در دسترس عموم قرار گیرد. طور کلی نباید در وب به 106اری مشی اد برای شفافیت، این خط

 

C. انطباق‌با‌قانون‌ایالتی 

 

(،‎الزامات‎بیشتری‎درr‎)‎‎105ها قرار دارد ممکن است علاوه بر الزام  های خاصی که مراکز بیمارستانی در آن ایالت

‎105(r‎)تا‎حدی‎که‎ برای‎مراکز‎بیمارستانی‎اعمال‎کنند.حساب‎و‎وصول‎مطالبات‎‎های‎صدور‎صورت‎رابطه‎با‎رویه

این سیاست با الزامات قانون ایالتی تضاد یا ناهمخوانی داشته باشد، مرکز بیمارستانی باید سطح های‎‎و‎سایر‎جنبه

د‎که‎تعهدات‎(‎یا‎قانون‎ایالتی‎را‎اجرا‎کند؛‎اجرای‎این‎موارد‎باید‎تا‎جایی‎باشr)‎105شده توسط  بالاتر تعهدات اعمال

‎تحت‎استاندارد‎کمتر‎انجام‎دهد. که الزامات قانون ایالتی موارد بیشتری نسبت به این  تا‎جایی مرکز‎بیمارستانی‎را

هر‎اداره‎بهداشت‎باید‎ (‎داشته‎باشد،‎مراکز‎بیمارستانی‎باید‎هر‎دو‎مجموعه‎تعهدات‎را‎اجرا‎کنند.r)‎105مشی و  خط

‎ ‎که ‎رویهPCB‎‎اطمینان‎حاصل‎کند ‎هریک‎از‎الزامات‎ایالتی‎ذیربط‎بیشتر‎یا ‎به ‎آن‎شامل‎مطالبی‎است‎که همراه

 پردازد. یم
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 های دیگر: ها و رویه ارجاع به سیاست

 کمک مالی برای افراد نیازمند - neisAecsA 100سیاست اجرایی شماره 

 

 ها: پیوست

 حساب و وصول مطالبات مشی صدور صورت فرم خط - nپیوست 

 الحاقیه قراردادهای سازمان وصول مطالباتفرم  - Pپیوست 
 

 

 

♦ ♦ ♦ 

 

 

  تأیید شده:  12/01/2016تاریخ اعمال: 

 

 AccheissA AseAelsنام:  06/01/2023تاریخ بازبینی: 

 

 و مسئول ارشد مالی AeBعنوان:   

 

 

 

 

  تایید شده:   

 

 lAssee eeAsenscنام:   

 

 سازی مأموریت یکپارچه AeBعنوان:   

 

 

 

 06/01/2023تاریخ:  :neisAecsAتأیید شده توسط خدمات حقوقی 

 

   



 

7 
  حساب و وصول مطالبات های صدور صورت رویه - 106مشی اداری شماره  خط

 

A teA nsA‌necsA 

 

 حساب‌و‌وصول‌مطالبات‌صدور‌صورت

 0‑0‑ژوئیه  6

 

 سیاست/اصول

 

( ارائه خدمات اورژانسی و “AnB”این است كه مطابق سیاست کمک مالی خود )یا «( سازمان «( neisAecsA osssAسیاست

مشی وصول مطالبات و صدور  این خط پزشكی ضروری را در سازمان به شكلی عادلانه و اجتماعی تضمین كند.های  سایر مراقبت

حساب و وصول مطالبات بیمارانی طراحی شده است که نیازمند  های صدور صورت طور ویژه برای بررسی رویه حساب به صورت

 اند. مراقبت دریافت کرده« سازمان»کمک مالی هستند و در 

 

ها و رفاه همگانی، توجه ویژه ما به  ها و احترام به شأن آن حساب و وصول مطالبات ما نسبت به انسان های صدور صورت م رویهتما

پذیر، همبستگی با آنان، و همچنین تلاش برای گسترش عدالت و حمایت از این اقشار را نشان  افراد نیازمند و سایر اقشار آسیب

های مرکز  ها و ارزش مشی دهنده خط ها بازتاب د اطمینان حاصل کنند که رفتار کارمندان و عاملان آنکارمندان سازمان بای دهد. می

 هاست. های آن تحت حمایت مالی کاتولیک، از جمله رفتار توأم با عزت، احترام و عطوفت با بیماران و خانواده

 

های ضروری  شرایط اضطراری و دیگر مراقبتهای  حساب برای همه مراقبت مشی وصول مطالبات و صدور صورت این خط

مشی وصول  این خط شود. شده( اعمال می کارگرفته شده توسط سازمان )از جمله خدمات پزشکی و سلامت رفتاری به پزشکی ارائه

های ضروری  مراقبت»و دیگر « اضطراری»حساب برای تقسیط پرداخت مربوط به مراقبت که  مطالبات و صدور صورت

 سازمان تعریف شده است(. AnBشود )همانطورکه این شرایط در  ال نمیاعم« پزشکی

 

 مفاهیم

 

6. ”106(r)“  106به بخش(i.از قانون مالیات داخلی و مقررات صادره ذیل آن اشاره دارد ) 

 

‌ “العاده‌وصول‌مطالبات‌اقدامات‌فوق” .2 شود كه تحت  های وصول مطالبات زیر گفته می به هر یك از فعالیت “ sCA”یا

 ( قرار دارند:i)106های بخش  محدودیت

a. های خاصی باشد )همانطورکه در داده شرح  فروش بدهی بیمار به طرفی دیگر، مگر اینکه خریدار مشمول محدودیت

 داده شده است(. 

 

b. کننده یا دفاتر اعتباری. ای گزارش اعتبار مصرفه گزارش اطلاعات نامطلوب درباره بیمار به سازمان 

 

c. دلیل عدم پرداخت  ها، به های ضروری پزشکی یا نیاز به پرداخت قبل از ارائه آن به تأخیر انداختن یا رد کردن مراقبت

 .AnBشده تحت پوشش طبق  های ارائه یک یا چند صورتحساب بیمار مربوط به مراقبت

 

d. ونی یا قضایی است، به استثنای ادعاهایی که در جریان ورشکستگی یا صدمه شخصی اقداماتی که مستلزم پروسه قان

 ها نیست: آن شود، اما محدود به  این اقدامات شامل این موارد می اند. وارد شده

i. ،حبس اموال بیمار 

ii. ،ضبط اموال یک بیمار 

 

iii.  شخصی او،توقیف یا به هر نحو گرو کشیدن یا مصادره حساب بانکی بیمار یا دیگر اموال 

iv. طرح دعوی مدنی علیه بیمار، و 

v. .توقیف حقوق بیمار 

 

ACn شود )حتی اگر معیارهای مربوط به یک  کدام از موارد زیر را شامل نمی هیچACn  همانطورکه در بالا ذکر شد

 طور کلی رعایت شود(: به
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a. با خریدار بدهی وجود داشته باشد  آور قانونی ای کتبی الزام که قبل از فروش، توافقنامه فروش بدهی بیمار، درصورتی

 که طبق آن

i.  خریدار از مشارکت در هرگونهACn برای دریافت پرداخت برای مراقبت منع شود؛ 

ii.  خریدار از کسر بهره بدهی بیش از نرخ در جریان تحت ماده‎2265(a()6)‎‎زمان‎در‎داخلی‎ قانون‎درآمد

‎اعلا ‎با ‎دیگری‎که ‎چنین‎نرخ‎بهره ‎)یا ‎دیگر‎راهنماییفروش‎بدهی‎منع‎شود ‎در‎بولتن‎‎ن‎یا های‎منتشرشده

 رآمد داخلی تعیین شده باشد(؛د

iii.  بدهی با تشخیص سازمان یا خریدار مبنی بر واجد شرایط بودن بیمار برای کمک مالی، توسط سازمان قابل

 برگشت یا قابل استرداد باشد؛ و

iv. کنند که بیمار  مینان حاصل میهای مندرجی را در توافقنامه رعایت کند که اط خریدار ملزم است رویه

ً بیشتر از بیمار  پرداخت انجام نمی دهد و هیچ تعهدی نسبت پرداخت ندارد، خریدار و سازمان، شخصا

که بیمار مصمم باشد که واجد شرایط کمک  را برعهده دارند، در صورتی  AnBمسئولیت پرداخت به موجب 

 شود؛ اد نمیمالی است و بدهی توسط سازمان بازگردانده یا استرد

 

b. ای که در نتیجه  ای که سازمان حق دارد طبق قانون ایالتی در مورد درآمدهای داوری، تسویه یا مصالحه هرگونه وثیقه

 ها به بیمار مراقبت ارائه کرده است، مطالبه کند؛ یا های شخصی که سازمان برای آن آسیب

 

c. .طرح دعوی در روند دعوی ورشکستگی 

 

3. ”PAB“  سازمان اشاره دارد، سیاستی که برای ارائه کمک مالی به بیماران واجد شرایط تدوین « مالی  سیاست کمک»به

و همچنین مطابق با  neisAecsA ssecsAو مجموعه  oecAs lAssee ssecsAشده و در راستای مأموریت سازمان 

 شود. ( اجرا میi)106الزامات بخش 

 

 کمک مالی است. به معنی درخواست “PABدرخواست‌” .4

 

 ممکن است به بیمار ارائه کند. AnBشود که سازمان طبق  به کمکی گفته می “کمک‌مالی” .1

 

برای درخواست اطلاعات اضافی، ارسال پرسش یا نظر، یا ثبت  است. neisAecsA osssAبه معنای  “سازمان” .1

چه در هر اطلاعیه یا مكاتبه مربوطه كه از توانید با دفتری كه در ادامه فهرست شده است یا آن درخواست تجدیدنظر، می

 كنید آمده است، تماس بگیرید: سازمان دریافت می

 

neisAecsA osssA 

B.3. Psx ‑04006  

Dallas TX, 75320-4301 

 

تر مراقبت دریافت کرده است( و همچنین هر شخص  کند )یا پیش یعنی فردی که از سازمان مراقبت دریافت می “بیمار” .7

 دیگری که از نظر مالی مسئول پرداخت هزینه آن مراقبت است، )از جمله اعضای خانواده و سرپرستان(.

 

 حساب‌و‌وصول‌مطالبات‌های‌صدور‌صورت‌رویه

 

شده و برای برقراری ارتباط با بیماران، روند  های بیماران برای خدمات ارائه حساب صورتاین سازمان برای صدور مکرر 

تواند در  شده توسط سازمان، سازمان می درصورت عدم پرداخت هزینه توسط بیمار برای خدمات ارائه کند. منظمی را حفظ می

ها( تلاش برای برقراری ارتباط از طریق تلفن، ایمیل و  ناقداماتی برای دریافت هزینه مشارکت کند، از جمله )اما نه محدود به آ

به هر حال،  کند. برای دریافت بدهی استفاده می« هاECA»ندرت از اقدامات وصول مطالبات غیرعادی یا  سازمان به حضوری.

ها  ماند و در اختیار آن ما می«( FAP)»مشی کمک مالی  برای اطمینان از اینکه منابع سازمان در دسترس بیماران نیازمند تحت خط

های  هایی با بدهی ها در شرایط حاد استفاده کند، شرایطی که شامل حسابACnگیرد، ممکن است سازمان از  قرار می

های ضروری پزشکی دیگر نیستند، شرایطی که  ای است که به خدمات انتخابی مربوط است که اورژانسی یا مراقبت نشده پرداخت
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کند، یا شرایطی که سازمان باور دارد عدم  ی )ثروت خالص زیاد( است و از پرداخت بدهی خودداری میبیمار دارای منابع کاف

تحت این شرایط حاد، ممکن است سازمان، منوط به  مشی است. یا این خط ABnپرداخت ناشی از سوءاستفاده عمدی از شرایط این 

ها ACnسازمان از  استفاده کند. ACnی، از یک یا چند حساب و وصول بده مشی صدور صورت های این خط مفاد و محدودیت

دلیل واجد شرایط بودن برای فقط کمک مالی جزئی تحت  نشده به های دارای بدهی تسویه کند: حساب ها استفاده نمی برای این حساب

AnB هایی که تحت  های مشترک در حساب سازمان، یا در ارتباط با پرداختAnB معاون » مل هستند.واجد شرایط کمک مالی کا

های معقولی برای تعیین واجد  دارای اختیار نهایی است برای تعیین اینکه سازمان تلاش »neisAecsAارشدsمأمور ارشد درآمد 

صورت  شرایط بودن برای کمک مالی انجام داده است و اینکه آیا شرایط حادی وجود دارد که باعث شود سازمان ممکن است به

  کند.شرکت  ACnموردی در 

 

‎این‎خط‎105(rمطابق با  ،)‎صورت‎صدور‎و‎مطالبات‎وصول‎مشی‎تلاش‎حساب‎می‎شناسایی‎ کند‎که‎سازمان‎باید‎‎های‎معقولی‎را

‎طبق‎بیمار‎آیا‎که‎کند‎تعیین‎تا‎دهد‎انجامPnB‎‎که‎دارد‎وجود‎حادی‎شرایط‎یا‎است‎مالی‎های‎کمک‎شرایط‎واجدACn‎ت‎وجیه را

تواند طبق توصیف  واجد شرایط کمک مالی نیست، سازمان می AnBشرایط حاد و اینکه بیمار تحت پس از تأیید وجود داشتن  کند.

 را ارائه دهد. ACnزیر، یک یا چند 

 

تواند با توجه به مراقبت شرایط  به استثنای آنچه در زیر ارائه شده است، بیمار در هر زمانی می .AnBپردازش درخواست  .6

تعیین  ارسال کند. AnBکی که از طرف سازمان دریافت کرده است، یک درخواست های پزش اضطراری و دیگر مراقبت

 های كلی زیر رسیدگی خواهد شد. بندی واجد شرایط بودن برای کمک مالی بر اساس دسته

 

a. های  درخواستAnB در مورد بیماری که یک درخواست کامل  .کاملAnB دهد، سازمان باید در یک بازه  ارائه می

( را متوقف کند، تعیین صلاحیت انجام ACnالعاده برای وصول هزینه مراقبت ) هرگونه اقدام فوقزمانی مناسب 

 رسانی کتبی ارائه کند. دهد، و مطابق توضیحات زیر، اطلاع

 

b. اگر برای بیماری تشخیص واجد شرایط بودن فرضی داده شود اما این تشخیص  .تشخیص واجد شرایط بودن فرضی

کند و  باشد، سازمان بیمار را از مبنای این تشخیص آگاه می AnBکمک مالی قابل ارائه طبق  کمتر از بیشترین میزان

 دهد تا برای دریافت کمک مالی بیشتر درخواست بدهد. به او مدت زمان معقولی فرصت می

 

c. اریخ اولین روز از ت 0‑6مدت حداقل  . سازمان بهرسانی و روند در مواردی که هیچ درخواستی ارائه نشده باشد طلاع

خودداری خواهد کرد، مگر  ACnشود از شروع  صورتحساب پس از ترخیص که برای مراقبت به بیمار ارسال می

 کاملی ارائه شود یا واجد شرایط بودن طبق معیار واجد شرایط بودن احتمالی تعیین شود. ABnاینکه درخواست 

های زمانی بر اساس  ی شوند که در این حالت بازهدرصورت چند جلسه مراقبت، این مفاد اعلان ممکن است گردآور

پیش از آن که سازمان برای بیماری که هیچ  شوند. شده در گردآوری در نظر گرفته می آخرین جلسه مراقبت لحاظ

( را برای دریافت هزینه ACnالعاده وصول مطالبات ) ( یا چند اقدام فوق6ارائه نکرده است یک ) AnBدرخواست 

کند  را توجیه می ACnند، و پیش از آن که بررسی شود آیا شرایط بسیار خاص استفاده از این اقدامات مراقبت آغاز ک

 یا خیر، سازمان باید اقدامات زیر را انجام دهد: 

i. دهد کمک مالی برای بیماران واجد شرایط در دسترس  ای را به بیمار ارائه دهد که: نشان می اعلان کتبی

ها در نظر گرفته شده است و  کند که برای دریافت پرداخت هزینه مراقبت می )ها( را شناساییACnاست، 

روز بعد از  00)ها( را شروع کرد )نباید زودتر از ACnتوان چنین  کند که پس از آن می مهلتی را اعلام می

 تاریخ اعلان کتبی ارائه شده باشد(؛

ii.  خلاصهAnB به زبان ساده را به بیمار ارائه دهد؛ و 

iii. رسانی شفاهی درباره  تلاشی منطقی برای اطلاعAnB  و روند درخواستAnB  .به بیمار انجام دهد 

 

d. های  درخواستAnB درصورتی که بیماری درخواست  .ناقصAnB صورت کتبی  ناقصی ارائه کند، سازمان باید به

انجام این کار به بیمار مهلت ( روز تقویمی برای 00به بیمار اطلاع دهد و سی ) AnBدرباره نحوه تکمیل درخواست 

شود و  ( که در جریان باشد متوقف میACnالعاده وصول مطالبات ) در این مدت، هرگونه اقدام فوق دهد.

یا  AnB( توضیح اطلاعات و مدارک تکمیلی مورد نیاز طبق cرسانی کتبی باید شامل این موارد باشد: ) اطلاع

 ( درج اطلاعات تماس مناسب.ccزم است، و )که برای کامل شدن درخواست لا AnBدرخواست 
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. اگر سازمان قصد داشته باشد به دلیل نپرداختن یک یا چند ها در به تعویق انداختن یا رد کردن ارائه مراقبت محدودیت .2

گیرند، ارائه مراقبت ضروری را  قرار می AnBتر ارائه شده و تحت پوشش  هایی که پیش حساب مربوط به مراقبت صورت

عویق بیندازد یا از ارائه آن خودداری کند یا پیش از ارائه آن مراقبت، پرداختی را مطالبه کند، باید برای بیمار یک به ت

رسانی کتبی فراهم کند که در آن توضیح داده شود کمک مالی برای بیماران واجد شرایط در  و یک اطلاع AnBدرخواست 

 دسترس است.

 

 .اطلاعیه اعلام تصمیم .3

 

a. پس از دریافت درخواست  .یماعلام تصمAnB شده در حساب بیمار، سازمان درخوست  تکمیلAnB  را برای تعیین

صورت کتبی به  ( روز تقویمی در مورد تعیین نهایی به41کند تا ظرف چهل و پنج ) واجد شرایط بودن ارزیابی می

ئولیت مالی خواهد داشت. اگر اعلان شامل تعیین مبلغی است که بیمار برای پرداخت آن مس بیمار اطلاع دهد.

رسانی کتبی برای بیمار ارسال خواهد شد که در آن دلیل رد شدن درخواست و  رد شود، اطلاع AnBدرخواست 

 شود. های مربوط به درخواست تجدیدنظر یا بررسی دوباره توضیح داده می دستورالعمل

 

b. کرده و از میزان پرداختی که طبق سازمان مبلغی را که بیمار برای مراقبتی پرداخت  .برگشت هزینهAnB  مسئول

 دلار باشد. 1.00شود بیشتر باشد، بازپرداخت خواهد کرد، مگر آن که این مبلغ اضافه کمتر از  آن شناخته می

 

c. که مشخص شود بیماری برای کمک مالی تحت  تا آنجا  .لغو اقدامات ویژه وصول مطالباتAnB  ،واجد شرایط است

را که علیه بیمار برای دریافت پرداخت  ACnدهد تا هرگونه  اقدامات در دسترس معقول را انجام میسازمان تمام 

هزینه مراقبت مشخص شده است لغو کند. اقدامات معقول و در دسترس که باید انجام شوند معمولاً شامل این موارد 

علیه بیمار صادر شده باشد، برداشتن هرگونه  شوند: اقدام برای لغو هر حکمی که هستند، اما به این موارد محدود نمی

تقدم از دارایی بیمار و حذف هرگونه اطلاعات منفی از گزارش اعتباری بیمار که به یک نهاد  توقیف یا حق

 کننده یا اداره اعتبار ارسال شده باشد. دهی مصرف گزارش

 

( روز تقویمی پس از دریافت 64ان ظرف چهارده )تواند با ارائه اطلاعات اضافی به سازم بیمار می .درخواست تجدید نظر .4

های تجدید نظر  اعلان استنکاف، برای تجدید نظر در مورد رد صلاحیت برای کمک مالی درخواست کند. همه درخواست

اگر نتیجه نهایی، رد شدن قبلی درخواست کمک مالی را تایید کند،  برای تعیین نهایی توسط سازمان بررسی خواهند شد.

 رسانی کتبی برای بیمار ارسال خواهد شد. اطلاع

 

واجد شرایط  AnBپس از اتمام روندهای بالا )از جمله اقدامات منطقی جهت تعیین اینکه آیا بیمار تحت  .وصول مطالبات .1

د، کن ها را توجیه میACnدریافت کمک مالی است( و متعاقب تعیین سازمان مبنی بر وجود شرایط حاد که استفاده از 

های پرداخت  حساب و طرح تواند، همانطور که در روندهای سازمان برای ایجاد، پردازش و نظارت بر صورت سازمان می

با  های معوق ادامه دهد. نشده و تحت پوشش بیمه با حساب های مربوط به بیماران بیمهACnبیمار تعیین شده است، به کار با 

تواند از یک شرکت معتبر وصول مطالبات یا  شده است، سازمان میهایی که در این سند مشخص  رعایت محدودیت

دهندگان خدمات باید با  ها یا ارائه های بدهی معوق استفاده کند و این شرکت دهنده خدمات مشابه برای رسیدگی به حساب ارائه

( که برای اشخاص ثالث قابل اعمال است، مطابقت داشته باشند.i)106مقررات بخش 

  



 Bپیوست‌
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 راردادهای‌آژانس‌وصول‌مطالباتالحاقی‌ق

 

[نام نهاد بهداشتی را وارد کنید]
1

با «( شرکت وصول مطالبات[ )»نام شرکت وصول مطالبات را وارد کنیدو ]«( نهاد بهداشتی)» 

ال كنند كه از تاریخ _______ ماه __________ س شود، توافق می وسیله مورد تأیید قرار می درنظرگرفتن منافع متقابل كه بدین

 ، قرارداد خدمات وصول مطالبات موجود میان طرفین را برای افزودن موارد زیر اصلاح كنند:0‑__

 

اند كه با  شود( اتخاذ كرده نامیده می« سیاست»هایی را )كه در مجموع  نهاد بهداشتی و واحدهای وابسته به آن سیاست و رویه .6

شود( مطابقت  نامیده می »)i)106»ده ذیل آن )كه در مجموع و مقررات صادرش« قانون درآمد داخلی»( از i)106بخش 

های عادلانه و اجتماعی در صدور صورتحساب و وصول مطالبات برای تمام بیماران نهاد  داشته و همچنین از رعایت شیوه

 بهداشتی اطمینان حاصل كند.

 

 بررسی کرده و مفاد آن را درک میکند.کند که این سیاست را دریافت کرده، آن را  شرکت وصول مطالبات تأیید می .‑

 

های مرتبط با  کند سیاست را در حین اجرای فعالیت این الحاقیه، شرکت وصول مطالبات موافقت می 4با توجه به پاراگرف  .0

اما شود،  ها شامل موارد زیر می این فعالیت وصول مطالبات در مورد بیماران نهاد سلامتی بپذیرد و مطابق با آن عمل کند.

 ها نیست: محدود به آن

 

e. شده به شرکت وصول مطالبات برای اهداف  داده همه ارتباطات با بیماران نهاد بهداشتی یا افراد مسئول مالی ارجاع

 آوری مبالغ بدهی به نهاد بهداشتی؛ و جمع

 

i. هر بیمار نهاد بهداشتی یا های قانونی یا سایر اقدامات وصول مطالبات، با هر نوع یا ماهیت، علیه  هرگونه رسیدگی

هر شخصی که مسئولیت مالی او را بر عهده دارد و برای وصول مبالغ بدهکار به نهاد بهداشتی به شرکت وصول 

 مطالبات ارجاع شده است. 

 

‎بدون‎رضایت‎کتبی‎قبلی‎نهاد‎105(r‎کند که همواره باید مطابق با  شرکت وصول مطالبات موافقت می .4 ‎نباید ‎و (‎عمل‎کند

 مشی دور شود. ر این خطبهداشتی،‎از‎استانداردها‎و‎الزامات‎مندرج‎د

 

 [نهاد بهداشتی]

 

  توسط: 

 نام:

 عنوان:

 

 [شرکت وصول مطالبات]

 

  توسط: 

 نام:

 عنوان:

                                                            
1
ای بازبینی شود که شخص ثالث بتواند این  در صورتی که یک شخص ثالث نهاد وصول مطالبات را به کار گرفته باشد، در این صورت الحاقیه باید به گونه 

 الحاقیه را با نهاد وصول مطالبات اجرا کند.


