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CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

Chinh sach ctia Saint Thomas Health (“Td chirc”) 13 dam bao thuc hanh céng bang xd hoi trong viéc
cung cip dich vu cham soc khan cap va y té can thiét khac tai T chirc tuan theo Chinh sach H tro Tai
chinh (hoac “FAP”). Chinh Sach Lap Hoa Pon va Thu No duoc thiét ké cu thé dé giai quyét cac hoat
dong lap hoa don va thu ng ddi vai nhirng Bénh Nhan dang can duoc hd tro tai chinh va nhan dich vu
cham séc tai T6 Chur.

Moi hoat dong lap hoa don va thu ng s& phan anh su cam két va tén trong cua chung toi dbi v6i pham
gia ca nhan con nguoi va lgi ich chung, sy quan tam dac biét va doan két cua ching t6i v6i nhitng nguoi
song trong nghéo kho va nhitng nguoi khac dé bi ton thuong khac, va su cam két cua chung to1 vé tinh
cong bang va trach nhiém quan ly trong phan phdi. Nhitng nhan vién va dai dién cia T6 Chirc s& (g xir
theo cach phan anh cac chinh sach va gié tri ctia mot co sé dugc Cong Giao tai trg, bao gém ddi xur ton
trong va quan tdm dén Bénh Nhan va gia dinh ho.

Chinh Sach Lap Hoa Pon va Thu No¢ ndy 4p dung cho moi dich vu cham s6c cip ciru va can thiét vé mit
y té khac trong T6 Chirc, bao gdm cac dich vu caa bac si duoc tuyén dung va strc khoe hanh vi. Chinh
sach Lap Hoa DBonva Thu N0' nay khong ap dung cho cac thoa thuén thanh toan cho dich vu chdm so6c
khong phai 14 “cp clru” va “cham séc can thiét vé mit y té” khac (vi cac diéu khoan nay di duoc dinh
nghia trong FAP cua T6 chuc)

PINH NGHIA

1. “501(r)” c6 nghia la Muc 501(r) cia B6 Luat Doanh Thu No6i B6 va cac quy dinh ban hanh
trong do.

2. “CécBién Phap Thu No¢ Pic Biét” hay “ECA” c6 nghia la bat ky hoat dong thu no nao sau day
tuan theo cic quy dinh han ché theo muc 501(x):
a.  Banng cua mét Bénh Nhan cho mdt bén khac, trir khi ngudi mua bi diéu chinh bai cac quy
dinh han ché nhét dinh nhu mé ta bén dudi.

b.  Bao céo thongtin bét lgi vé Bénh Nhan cho co quan bao cao tin dung ti€u dung hoac cuc tin
dung.

c.  Tri hoin hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan trude khi cung cip dich vu cham soc can thiét
vé mat y té vi Bénh Nhan da khong thanh todn mét hoac nhicu hdéa don cho dich vu cham s6c
da cung cap trudoc do, thudc dién dieu chinh bdi FAP.

d.  Céc bién phap yéu cau quy trinh phap Iy hodc tw phép, trir nhitng khiéu kién duoc ndp trong
mdt thu tuc pha sdn hodc yéu cau boi thudng thuong tich cho ngudi. Cac bién phap nay bao
gdm, nhung khong chi gom

i.  &p dung quyén cam gitr d6i vi tai san cua Bénh Nhan,



ii.  tich thu tai san cua Bénh Nhan,
ii.  ap thué hodc thu gitr tai khoan ngan hang hodc tai san ca nhan khac cuia Bénh Nhan,
iv.  khoi kién dan sy d6i véi Bénh Nhan, va

V. tich thu tién lwong cia Bénh Nhan.

ECA khong bao gom bt ky trudng hop nao sau day (ngay ca khi cac tiéu chi cho mot ECA nhu
quy dinh bén trén dugc dap tng):

a.  ban no cua Bénh Nhan néu, trude khi ban, ton tai mot thoa thuén vin ban c6 gid trj rang budce
phép ly v&i bén mua ng ma theo thoa thuan do
i.  bén mua khong duoc thuc hién bat ky ECA nao dé thu no dich vy chdm sdc;
ii.  bén mua khdng dugc tinh lai ddi v6i khoan no d6 cao hon i suét cé hiéu luc theo muc
6621(a)(2) cua Luat Doanh Thu N6i B (Internal Revenue Code) tai thoi diém ban ng
(hodc 1ai sudt khac theo quy dinh bang thong bao hoidc hudng dan khac dugc cong bd
trong Ban Tin Doanh Thu N6i B9);
iii.  khoanng c6 thé dugctralai cho T6 chirc hodc ¢6 thé thu hdi béi Té Chrre sau khi To Chirc
hodc bén mua xéac dinh ring Bénh Nhan hoi da diéu kién nhan H3 Tro Tai Chinh; va
iv.  bén muaphai tudn thu cac thu tuc dugc néu trong thoa thuan, dam bao rang Bénh Nhan
khong thanh toan, va khong c6 nghia vu thanh toan cho bén mua cing véi T6 Chuc
cao hon muc trach nhiém thanh toan c4 nhan cia ho theo FAP néu Bénh Nhan duoc
xac dinh 1a hoi du diéu kién nhan HO Tro Tai Chinh va khoan no khong duogc tra lai
cho T6 chirc hogc thu hdi bai T6 Chiic;

b.  batky quyéncam giir nao cua To Chuc theo quy dinh cta luat phap tiéu bang d6i véi tién thu
duogc tir mot phan quyét, thu tuc dan xép, hodc thoa hiép, con ng Bénh Nhan vi thuong tat ca
nhan ma T6 Chirc cham séc; hoac

c.  ndp khiéu kién trong bat ky thu tuc phé san nao.

“FAP” ¢6 nghia la Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh ciia T Chirc, la chinh sach cung cap HS Tro Tai
Chinh cho cac Bénh Nhan hoi du diéu kién nham ho trg nhiém vu ciia T6 Chirc va ciia Ascension
Health va tuan tha muc 501(r).

“Pon Ping Ky FAP” c6 nghia la don ding ky Ho Trg Tai Chinh.

“Hb6 Tro Tai Chinh” c6 nghia la hd trg ma TS Chirc ¢ thé cung cap cho Bénh Nhan tuan theo
FAP cta T6 Chuec.

“T'6 chirc” c6 nghia 1a Saint Thomas Health. Dé yéu cau thém thong tin, giri ciu hoi hodc nhan
x¢ét, hoac ndp don khang nghi, quy vi c6 thé lién hé voi van phong dugc néu bén dudihodc duge
néu trong bat ky thong béo hay lién hé hién hanh nao ma quy vi nhan dugc tir T6 Chuc: Saint
Thomas DeKalb Hospital, LLC, dba Ascension Saint Thomas DeKalb; Saint Thomas Hickman
Hospital, dba Ascension Saint Thomas Hickman; Saint Thomas Highlands Hospital, LLC, dba
Ascension Saint Thomas Highlands; Saint Thomas River Park Hospital, LLC, dba Ascension Saint
Thomas River Park; Saint Thomas Rutherford Hospital, dba Ascension Saint Thomas Rutherford,;
Saint Thomas Stones River Hospital, LLC, dba Ascension Saint Thomas Stones River; Saint
Thomas Midtown Hospital; Saint Thomas West Hospital, dba Ascension Saint Thomas Hospital,
Ascension Saint Thomas Midtown, Ascension Saint Thomas West, Ascension Saint Thomas Three
Rivers. Ascension Saint Thomas Hospital for Specialty Surgery.
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7. “Bénh Nhan” c6 nghia 1a mdt ca nhan dang nhén sy cham soc (hodc da nhén sy cham soc) tu To
Chtrc va bat ky ai khac co trach nhiém tai chinh dbi v&i su chdm soc nhu thé (bao gdm cac thanh
vién gia dinh va nguoi gidm hg).

CAC HOAT PONG LAP HOA PON VA THU NOQ

T6 Chue duy tri mot quy trinh c¢6 thir ty dé phat hanh sao ké héa don dinh ky cho Bénh Nhén ddi voi cac
dich vu da cung cip hoic dé lién lac vi Bénh Nhan. Trong trudng hop Bénh nhan khong thanh toan cho
cac dich vu do T6 chtrc cung cip, To chirc ¢6 thé thuc hién cac hanh dong dé nhan khoan thanh toan, bao
g6m, nhung khdng chi gdm, cac nd lyc lién lac qua dién thoai, thu, email va gap truc tiép. T6 chirc hiém
khi sir dung cac hanh dong thu no dic biét, hay con goi la “ECA,” dé nhan khoan thanh toan. Tuy nhién,
dé dam bao cac ngudn luc ciia T6 chirc ludn sin sang va huéng dén nhitng Bénh nhan c6 nhu cau theo
chinh sach hd trg tai chinh (“FAP”) clia chung toi, To chirc co thé sit dung ECA trong cac trudng hop
cuc doan, bao gdm dbi véi céc tai khoan c6 s6 du chuathanhtoén lién quan dén cac dich vu tu chon khong
phai la dich vu cép ctru hodc cham s6c y té can thiét khac, cac tinh huéng ma Bénh nhéan c6 nguf)n luc
dang ké (vi du: gia tri tai san rong cao) va dang tr chéi thanh toan s tién dén han, hodc khi T6 chuc tin
rang viéc khong thanh toan cdu thanh hanh vi ¢6 ¥ lam dung cac diéu khoan FAP ctia T6 chirc hodc chinh
sach nay. Trong nhitng trudng hop cuc doan trén, T6 chirc ¢6 thé st dung mot hodc nhiéu ECA, tuan
theo cac diéu khoan va han ché cé trong Chinh sach Lap hda don va Thu no ndy. Té chire khdng sir dung
ECA cho céc tai khoan ¢ s6 du con lai do chi du diéu kién nhan hd tro tai chinh mot phan theo FAP cia
T6 chtre, hodc dbi v6i cac khoan dong thanh toan trén cac tai khoan du diéu kién nhan hd tro tai chinh
toan phan theo FAP. Phé Chi tich Cap cao / Giam ddc Doanh thu ctia Ascension ¢6 thim quyén cudi ciing
dé xac dinh rang T6 chuc da c6 nhitng nd luc hop Iy dé xac dinh kha nang du diéu kién nhan hd tro tai
chinh va t?)n tai nhitng treong hop cuc doan ma TH chirc ¢ thé tham gia vao ECA dua trén tirng trudng
hop cu thé.

Theo 501(r), Chinh sach Lap héa don va Thu ng nay xac dinh nhitng nd luc hop 1y ma Té chuc phai thuc
hién dé xac dinh xem Bénh nhan c6 du diéu kién nhan H trg Tai chinh theo FAP cia To chire hay khéng,
hodc 6 mot tinh hudng cuc doan ndo chirng minh viée tham gia vao ECA hay khong. Sau khi d xac dinh
rfmg c6 mot tinh hudng cuc doan ton tai va bénh nhan khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP,
T chte 6 thé tién hanh mot hoac nhiéu ECA, nhu dugc mo ta trong tai liu nay.

1.  Xir Ly PonDing Ky FAP. Trir khi dugc quy dinh dudi diy, Bénh nhan cé thé nop Pon diang ky
FAP bt ctr luc nao cho dich vu cip ctru va chdm soc can thiét vé mat y té khac nhan duoc tir T
chtrc. Viée xac dinh hoi du diéu kién nhan Hd Tro Tai Chinh s& duoc xir Iy dua trén cac phan loai
chung sau day.

a.  DonDang Ky FAP Hoan Chinh. Trong truong hgp Bénh Nhan nop Bon Bang Ky FAP hoan
chinh, T6 Chuc sé kip ‘th(‘yi dinh chi moi ECA thq no cho cac dich vu cham soc, thuc hién
viéc xac dinh héi du dicu kién, va giri thong bao bang van ban, nhu quy dinh bén dudi.

b.  Xac Pinh Hoi PuPiéu Kién Gia Pinh. Néu Bénh Nhan dugc xac dinh mot cach gia dinh 1a
hoi di diéu kién nhan mic hd tro thap hon mirc hd tro cao nhat co sin theo FAP, T6 Chirc s&
thong bdo cho Bénh Nhan vé co s& cua viée xac dinh va cho Bénh Nhan c6 thoi gian hgp ly
dé dang ky nhan mutrc hd trg cao hon.




Thong bdo va Xu Iy Khi Khong Nop don. Trir khi ¢c6 ndp Pon Pang Ky FAP hoan chinh
hogc viée hoi du diéu kién duge xac dinh theo cAc tiéu chi hoi dii diéu kién gia dinh ctia FAP,
T6 Chirc s& khong bat dau ECA trong it nhat 120 ngay ké tir ngay sao ké hoa don sau xuét
vién dau tién cho dich vu cham sdc duoc giri cho Bénh Nhan. Trong trudng hop c6 nhiéu dot
cham soc, cac quy dinh vé théng béo nay co thé duoc gop chung, trong truong hop dé, khung
thoigian s& dya trén dot cham soc gan nhat dugce gop. Trude khi bat dau mot (1) hodc nhiéu
ECA dé nhan thanh toan cho dich vu chiam s6c tir Bénh nhan chua nop Pon ding ky FAP, va
trude khi duara quyét dinh li¢u cac truong hop cuc doan c¢6 chung minh cho viéc st dung
ECA hay khong, T6 chirc s& thuc hién cac hanh dong sau:

. Gui thong béo bang van ban cho Bénh Nhan cho biét cac Bénh Nhan hoi du diéu kién
c6 thé dugc nhan H) Tro Tai Chinh, xac dinh (cac) ECA sé& duoc thuc hién dé thu tién
dich vu cham s6c, va cho biét thdi han sau d6 (cac) ECA d6 ¢ thé duoc bat dau, khdng
som hon 30 ngay sau ngay guri thong bao bang van ban;

ii. Cung cap mot ban tém tit FAP bang ngon ngir don gian cho Bénh Nhan; va
iii.  C6co ging hop 1y dé thong bao bang 101 cho Bénh Nhan vé FAP va quy trinh Dang Ky
FAP.

Don Bang Ky FAP Khéng Hoan Chinh. Trong trudng hop Bénh Nhan ndp Pon Dang Ky
FAP chua hoan chinh, T6 Chirc s& thong bao bang van ban cho Bénh Nhan vé cach dién Pon
Ping Ky FAP va cho Bénh Nhan ba muoi (30) ngay lich dé dién don. Bat ky ECA nao dang
cho thyc hién s& bi dinh chi trong thoi gian nay, va thong bao bang vin ban s& (i) mo ta thong
tin bd sung va/hoic gidy td can thiét theo FAP hodc Pon Piang Ky FAP can thiét dé hoan tat
quy trinh ding ky, va (i) bao gdm thong tin lién hé thich hop.

Cac Quy Pinh Han Ché vé Viéc Tri Hodn hay Tir Chdi Chiam Séc. Trong truong hop T6 Chirc

mudn tri hodn hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan trudce khi cung cip dich vu cham soc can thiét
vé mat y té, nhu dugc dinh nghia trong FAP, vi Bénh Nhan da khong thanh toan mét hodc nhiéu
hoa don cho dich vu cham séc di cung cap trude d6 thude dién diéu chinh cua FAP, Bénh Nhan s&
dugc cung cip mot Pon Piang Ky FAP va thong béo bang vin ban cho biét ring cac Bénh Nhan
hoi du diéu kién c6 thé dugc nhan HS Tro Tai Chinh.

Thong Bao Quyét Dinh.

a.

Quyét dinh. M6t khi da nhan duwgc Don Dang Ky FAP hoan chinh trong tai khoan cua Bénh
Nhén, T6 Chtrc s& dénh gia Pon Ding Ky FAP dé quyet dinh vé viéc hoi du didu kién va
thong bao cho Bénh Nhan bang van ban vé quyet dinh cu6i cung trong vong bén muoi lim
(45) ngay lich. Thong bao nay s& gdm c6 quyét dinh vé s6 tién Bénh Nhan s& cd trach nhiém
tai chinh phai tra. Néu don dang ky FAP bi tir chdi, s& co thong bao giai thich 1y do tir chbi
va hudng dan cach khang nghi hoic tai xét.

Hoan tién. T6 Chtrc s& hoan tién ddi vdi sb tién ma Bénh Nhén da tra cho dich vu chim séc
vuot qua sé tien Bénh Nhan dugc xac dinh la ¢6 trach nhi¢m cé nhan phai tra theo FAP, trr
khi s0 tién vugt qua d6 nho hon $5.00.

Dao Nguoc (cac) ECA. Trong truong hop Bénh Nhan duoc xac dinh 12 hoi du diéu kién nhén
Ho Tro Tai Chinh theo FAP, T6 Chure s& thuc hién tat ca bién phap kha dung hop ly dé dao
ngugc bat ky ECA nao da thyuc hi¢n doi véi Bénh Nhan dé thu tién thanh toan dich vu cham




soc. Céc bién phap kha dung hop Iy nhu thé néi chung bao gdm, nhung khong chi gdm, cac
bién phap vo hiéu bat ky phan quyét nao chdng lai Bénh Nhan, d& bo bét ky khoan thué hay
quyén cam gilr nao dbi véi tai san cua Bénh Nhan, va x6a khoi bao cdo tin dung cta Bénh
nhan bat ky thong tin bat lgi nao ma trudc d6 di bao cao cho co quan bao céo tin dung tiéu
dung hodc cuc tin dung.

Khang Nghi. Bénh Nhén c6 thé khang nghi mot quyét dinh tir chéi viée hoi du diéu kién nhan H
Tro Tai Chinh bang cich cung cép thém thong tin cho T6 Chire trong vong muoi bbn (14) ngay
lich ke turngay nhan dugc thong bao tur ch01 Tét ca khang nghi s€ dugc T6 Chirc xem xét dé dua
ra quyét dinh cudi cling. Néu quyét dinh cubi cling khang dinh quyét dinh tir chdi H Tro Tai Chinh
trude do, thi théng bao bang van ban s& duoc giri cho Bénh Nhén.

Thu no. Sau khi két thic cac thu tuc trén (bao gdbm nhitng nd luc hop ly dé xac dinh xem liéu Bénh
nhén ¢6 du diéu kién nhan HO tro Tai chinh theo FAP hay khong), va khi Té chirc xac dinh rﬁng
¢6 nhitng trudng hop cuc doan chirg minh viée sir dung ECA, T6 chirc ¢6 thé tién hanh ECA doi
v6i nhirng Bénh nhan khdng c6 bao hiém va dugc bao hiém dudimuc 6 tai khoan tra ng qué han,
nhu duogc x4c dinh trong céc thi tuc ctia T6 chuc dé thiét lap, xtr Iy va gidm sét cac hoa don va ké
hoach thanh toan ctia Bénh nhan. Theo céc han ché duoc néu trén, To chirc ¢6 thé sir dung mot co
quan thu hdi no x4u bén ngoai hodc don vi cung cép dich vu khéac dé tién hanh xu Iy no X4u va
nhitng co quan hoic don vi cung cap dich vu d6 phai tuan theo cac diéu khoan 501(r) 4p dung cho
bén thir ba.



