
Saint Thomas Health 

ترة   سیاسة التحصیل   الفو و

4/01/2025 

المبادئ/السیاسة

ان "(المنظمة)" Health Thomas Saint  تتمثل سیاسة ارسات  في ضم اعیًا  عادلة  تقدیم مم ات  اجتم  في حاالت الطوارئ وغیرھا من الرعایة  لتوفیر خدم

ات المساعدة  لسیاسة وفقًا المنظمة منشآت في  األخرى الطبیة الناحیة من الضروریة الرعایة  خدم
الیة ا الخاصة )"FAP"( الم ل الفوترة  سیاسة وضع وتم  .بھ الیة المساعدة  على  الحصول أھلیة صلتلبیة◌ا ًً خصو ھذه  والتحصی الم

ا بحاجة ھم الذینللمرضى   .من المؤسسة  ویتلقون الرعایة للحصول علیھ

ارسات جمیع ستعكس نا  مدى  والتحصیل الفوترة  مم رامة  على  الحفاظ  نحو  التزام ام  والصالح  األفراد ك نا  الع نا الخاص إلى  باإلضافة لھم، واحترام ام انون من باألفراد  اھتم  الذین یع

الؤھا  المنظمة  موظفو  یتصرف بطریقة  ووك ننا  للخطر ومدى  المعرضین  الفقر واآلخرین نا تضام ا  واإلشراف  المساعدات  عملیة توزیع ھذه   في   بالعدالة معھم، والتزام  .علیھ
یة تعكس اثولیك  سیاسات منشأة خاضعة للرعایة الك
ا، ا وقیمھ املة  ذلك في   بم رامة  بكل  وعائالتھم  المرضى  مع .وشفقة  واحترام  ك

ات  جمیع  على   ھذه   والتحصیل  الفوترة   سیاسة  تسري ا  التي   الطبیة  الناحیة  من  الضروریة  الرعایة  حاالت  من  وغیرھا  الطوارئ  حاالت  في   دمة◌ً    مق ◌ً    ال  الخدم تقدمھ

ا  المنظمة، ات ذلك في  بم املین  األطباء خدم من  وغیرھا  "طارئة"  تكون  ال  التي   للرعایة  الدفع  ترتیبات  على  ھذه   والتحصیل  الفوترة  سیاسة تنطبق  ال  .السلوكیة  والصحة  الع

ا)  "الطبیة  الناحیة من  الضروریة  الرعایة" الشروط  ھذه  تعریف تم  كم
الیة الخاصة بالمنظمة (.في سیاسة المساعدة الم

لتعریفاتا

.1   "501(r)"  الفقرة   تعني (r) 501 بموجبھ الصادرة   واللوائح  الداخلیة  اإلیرادات  قانون من. 

القسم في   الواردة   للقیود خاضعة  تكون  التي   التالیة  التحصیل أنشطة من أي  تعني   “ECA" أو "االستثنائیة  التحصیل  إجراءات"   2.

:501(r) 
.a   ان إذا إال أخرى، جھة إلى  المریض دین بیع ًا المشتري ك ینة لقیود خاضع ا مع .أدناه  موضح ھو كم

.b   ات  عن اإلبالغ االت  إلى   المریض  حول السلبیة  المعلوم ان عن اإلبالغ  وك اتب أو  المستھلك ائتم ان مك  .االئتم

.c   لفاتورة أو المریض بسبب عدم دفع الطبیة الناحیة من الضروریة الرعایة  توفیر قبل  المدفوعات طلب أو رفض أو  تأجیل
ة  قبل  من  توفیرھا  التي  للرعایة  أكثر  ساعدة  لسیاسة  والخاضع الیة  الم .الم

.d   الجة تتطلب  التي   اإلجراءات ا  یتم  التي   المطالبات  باستثناء  القضائیة، أو  القانونیة  المع أو  اإلفالس  إجراءات في   تقدیمھ
ءات، ھذه  تشمل  .الشخصیة  اإلصابة ا الحصر، دون اإلجرا یلي  م

ات فرض تلك المریض،  حجز على مم
 المریض، ممتلكات  رھن

.i 

.ii 

.iii   اتھ أو للمریض البنكي  الحساب على  الحجز أو للمریض البنكي  الحساب على  رسوم فرض تلك أو الشخصیة مم

ا /  مصادرتھ رفع  آخر،  شكل  بأي مصادرتھ
و  المریض، ضد  إجراء مدني

.الغیر  لدى  المریض  أجور  على  الحجز
.iv 
.v 



ل  ال ئیة   التحصیل  إجراءات   تشتم اییر   الوفاء  حالة  في  حتى)  یلي  مما  أي  االستثنا موضح   ھو  كما  االستثنائیة  التحصیل  إجراءات   بمع
 (:أعالھ بصفة عامة

.a   انت إذا المریض،  دین بیع توبة اتفاقیة ھناك  ك ام  قبل  قانونًا  ملزمة  مك ا وفقًا والتي  المشتري مع البیع عملیة  إتم  لھ
فرض   المشتري  على   یحظر  الرعایة؛ مقابل  المدفوعات  على   للحصول  استثنائیة  تحصیل  إجراءات  أي  في   المشاركة  المشتري على   یحظر

ا الدین على  فائدة  ائدات قانون من (2)(a)6621 بموجب القسم الساري المعدل یتجاوز بم فائدة  معدل أي أو) الدین  وقت بیع في  الداخلیة  الع
ار بموجب تحدیده  یتم آخر ات أي أو إشع أخرى توجیھ

.i 

.ii 

الدین  یكون  ؛(الداخلیة  اإلیرادات  نشرة   في   منشورة  تكون
ادة ◌ا ًً قاب ا  المنظمة  خالل من  للالسترداد◌ا ًً قاب  أو  للإلع  المریض  أن  المشتري  أو  المنظمة  تقرر  عندم

الیة؛ و یكون ة الم مؤھل للحصول على المساعد

ا بااللتزام◌ًً   ملز  المشتري ا◌ًً   والتي تضمن أال یدفع المریض، وال یكون ملز االتفاقیة في   المحددة   باإلجراءات م ا یكون  م ا یتجاوز م بدفع، م

 المریض

.iii 

.iv 

الیة  المساعدة   لسیاسة  وفقًا  شخصي   بشكل  لعنھ◌اً ً  مسؤو ًا  والمنظمة  للمشتري  الم المساعدة   على   للحصول  مؤھل  المریض  أن تقریر تم إذا  مع
الیة تقم  ولم المنظمة إلى  الدین إعادة  تتم ولم الم

 باسترداده؛

.b   یدھا للمنظمة حجوزات یحق  أي ام على  الوالیة قانون بموجب تأك والمستحقة التسویات القرارات أو أو عائدات األحك

ا؛ أو الشخصیة التي تقوم  للمریض نتیجة اإلصابات المنظمة بتوفیر الرعایة لھ

.c   إفالس إجراءات أي في  مطالبة تقدیم.

الیة المساعدة  سیاسة تعني  "المالیة المساعدة  سیاسة"   3. الیة المساعدة  لتوفیر سیاسة عن عبارة  وھي  بالمنظمة، الخاصة الم الم

یدا  المؤھلین  للمرضى  ا  Health  Ascensionو  المنظمة  لمھمة  تأك (r)501.  القسم  مع  یتوافق   وبم

الیة المساعدة  على  للحصول المقدم الطلب یعني  "المالیة المساعدة  على الحصول طلب"   4.  .الم

الیة"   5. الیة وفقًا لسیاسة بتوفیرھا إلى المریض المنظمة تقوم أن تعني المساعدة التي یمكن "المساعدة الم الخاصة المساعدة الم

.بالمنظمة

Healتعني  "المؤسسة "   6. th Thomas Saint ات  لطلب لتقدیم  أو  التعلیقات  أو  األسئلة  إلرسال  أو  اإلضافیة  المعلوم

ار  أي في   الوارد  أو  أدناه   الوارد  بالمكتب  االتصال یمكنك  استئناف، :المنظمة من تتلقاه   صلة  ذي  خطاب أو  إشع

Saint Thomas DeKalb Hospital, LLC, dba Ascension Saint Thomas DeKalb; 
Saint Thomas Hickman Hospital, dba Ascension Saint Thomas Hickman; Saint 
Thomas Highlands Hospital, LLC, dba Ascension Saint Thomas Highlands; 

Saint Thomas River Park Hospital, LLC, dba Ascension Saint Thomas River 
Park; Saint Thomas Rutherford Hospital, dba Ascension Saint Thomas 

Rutherford; Saint Thomas Stones River Hospital, LLC, dba Ascension Saint 
Thomas Stones River; Saint Thomas Midtown Hospital; Saint Thomas West 
Hospital, dba Ascension Saint Thomas Hospital, Ascension Saint Thomas 

Midtown, Ascension Saint Thomas West, Ascension Saint Thomas Three 
Rivers.  Ascension Saint Thomas Hospital for Specialty Surgery. 



Ascension Saint Thomas Financial 
Assistance 

PO Box 100983
Atlanta GA 30384 

الناحیة لمن◌اً ً مسؤو یكون آخر شخص وأي المنظمة من (الرعایة تلقى  الذي أو) الرعایة یتلقى  الذي الشخص یعني  "المریض"   7.
الیة ا)  الرعایة تلك  عن الم ائلة  أفراد ذلك في  بم (.واألوصیاء  الع

اتیر  ممارسات التحصیل   الفو و

نتظم  بشكل  الفواتیر بیانات  إلصدار منظمة عملیة بتنفیذ المنظمة  تقوم ات  مقابل للمرضى  م ا  یتم  التي  الخدم في حال عدم دفع المریض مقابل  .المرضى   مع  للتواصل وكذلك  تقدیمھ
ات ا  المدفوعات،  على   للحصول  إجراءات تنفیذ في   المنظمة  تشرع أن یمكن  المنظمة،  خالل  من  توفیرھا یتم  التي   الخدم  عبر  التواصل  محاوالت  الحصر،  ودون  ذلك،  في   بم
اتف ا رًا ناد  .لوجھ ھًا وج شخصي  وبشكل  اإللكتروني   والبرید  والبرید  الھ  .المدفوعات على   للحصول  ،"ECA" أو ، االستثنائیة  التحصیل إجراءات  المنظمة تستخدم م

ان ذلك، معو تاحة  المنظمة  موارد  بقاء لضم ة   سیاسة  بموجب المحتاجین  المرضى   إلى   وموجھة  م الیة  المساعد  المنظمة تستخدم قد ،  بنا الخاصة  )"FAP"(  الم



ا تشمل  والتي  القصوى، الظروف في   )ECA( االستثنائیة التحصیل جراءاتإ ات تتعلق  التي  المدفوعة غیر األرصدة  ذات  بالحسابات یتعلق   م التي ال تكون طارئة  االختیاریة بالخدم
تلك  الناحیة الطبیة األخرى، أو الحاالت التي  من  الضروریة الرعایة ضمن أو ا یم بیرة  موارد  المریض فیھ ثال، سبیل  على ) ك بیرة  صافیة  ثروة  الم بلغ دفع  ویرفض (ك المستحق،   الم

تقد المنظمة أن عدم السداد ا تع  أو عندم



الیة المساعدة  سیاسة لشروط  متعمدة  استخدام إساءة  یشكل  أكثر أو  دا◌ًً   واح◌ءً ً  إجرا  المنظمة تستخدم قد القصوى، الظروف ھذه  ظل في   .السیاسة ھذه  أو  )FAP( الم
ام وفقًا ،)ECA(  االستثنائیة  التحصیل  إجراءات من  )ECA( االستثنائیة التحصیل إجراءات حسابات المنظمة تستخدم لن  .ھذه  والتحصیل الفوترة  سیاسة في   الواردة   والقیود  لألحك

ا التي  للحسابات تبق  رصید لھ الیة  مساعدة   على  للحصول فقط  التأھل  بسبب م الیة  المساعدة   سیاسة  بموجب  جزئیة  م ا أو  بالمنظمة  الخاصة  )FAP(  الم بالمدفوعات  یتعلق   فیم
ة بموجب  المشترك

الیة  مساعدة   على   للحصول  المؤھلة  الحسابات املة  م الیة  المساعدة   سیاسة  بموجب  ك بیر  /  األول  الرئیس  نائب  یتمتع  )FAP(.  الم  ك

ائیة  بالسلطة  Ascension في   اإلیرادات  موظفي  ا  لتحدید  النھ انت  إذا  م الیة  المساعدة   على  للحصول  األھلیة  لتحدید  ال  أو  معقولة  جھودا  بذلت قد  المنظمة ك تتواجد   وأن  الم
 على  )ECA(التي تدفع المنظمة للمشاركة في إجراءات التحصیل االستثنائیة   الظروف القصوى

 .حدة   على   حالة  كل  أساس

ا تقوم  أن  یجب  التي   المعقولة  الجھود  ھذه  والتحصیل  الفوترة   سیاسة تحدد  ،(r)501 للقسم  وفقًا ا تقریر أجل من المنظمة بھ ان  م بموجب   ال  لأو◌اً ً  مؤه   المریض إذا ك
الیة  المساعدة   سیاسة ا  الخاصة  الم الیة  المساعدة   على   للحصول  بھ اد تبرر  قصوى  حالة  وجود أو  الم تم  االع

 مساعدة  على   للحصول  مؤھل غیر  المریض  وأن  قصوى  حالة  وجود تحدید یتم  أن بمجرد  )ECA(.  االستثنائیة  التحصیل  إجراءات على 

الیة الیة  بموجب سیاسة م ا◌ًً  قد المضي  للمنظمة یجوز ،)FAP(المساعدة الم  التحصیل إجراءات من أكثر  واحدة أو في   م
 .، كما ھو موضح ھنا)ECA(االستثنائیة 

 
الجة   1. الیة المساعدة  سیاسة بموجب مقدم طلب مع ا باستثناء  .الم الیة  المساعدة   سیاسة بموجب طلب تقدیم للمریض یجوز أدناه، علیھ منصوص ھو م أي  في  الم

ا وقت  یتم  التي   الطبیة  الناحیة من  الضروریة  الرعایة من  وغیرھا  الطارئة  بالرعایة یتعلق  فیم
ا الجة تتم  لن  .المنظمة من تلقیھ الیة  المساعدة   على   للحصول  األھلیة  قرارات  مع ادا  الم امة  الفئات  على   اعتم  .التالیة  الع

 
.a  املة الطلبات الیة المساعدة  سیاسة بموجب الك امل لطلب مریض تقدیم حال في  .الم الیة، المساعدة  سیاسة بموجب ك  المناسب،  الوقت  في   المنظمة،  تقوم الم

 الرعایة مقابل  األموال  على   الحصول  أجل من  استثنائیة  تحصیل  إجراءات  أي بتعلیق 
ار  وتوفیر  األھلیة  قرار  إصدار مع ا  مكتوب،  إشع  .أدناه   موضح  ھو كم

.b   ا افتراضي   بشكل مؤھل المریض أن تقریر تم إذا .االفتراضیة األھلیة  قرارات تاحة◌ءً ً  سخا األكثر  المساعدة  من أقل  ھو لم  المساعدة   سیاسة  بموجب  الم

الیة، نیة  فترة  المریض إعطاء مع القرار بأساس المریض بإبالغ المنظمة تقوم الم زم
افیة   سخا  على المساعدة األكثر  لتقدیم طلب للحصول ك

 .ء◌ًً 

.c تبعةا ار والعملیة الم ا ال إلشع ا لم یتم .طلب یتم تقدیم أي  عندم امل م ا لم بموجب سیاسة المساعدة األھلیة أو تقدیم طلب ك اییر األھلیة  بموجب تقریر األھلیة یتم م مع

تنع  االفتراضیة لسیاسة المساعدة  الیة، تم  تحصیل  أي إجراءات المنظمة عن بدء الم
ًا یو  120 لمدة  استثنائیة نوبات  على  الحصول حالة في   .المریض إلى   الرعایة مقابل المستشفى  من  الخروج بعد  الفوترة  بیان  أول إرسال تاریخ من  األقل على  م

تعددة،  رعایة ارات  تلك  تجمیع یتم  أن  یمكن  م نیة  اإلطارات  أن تعتمد  الحالة، یمكن  تلك  وفي   توفیرھا، یتم  التي   اإلشع للرعایة   األحدث  النوبة  على   الزم
نة لم  الذي  المرضى  أحد  من  الرعایة مقابل  المدفوعات على   للحصول االستثنائیة  التحصیل  إجراءات من  أكثر أو )1( واحد بدء قبل  .المجموعة في  المضم

ة  سیاسة بموجب طلب بتقدیم یقم الیة المساعد ا بشأن قرار إصدار وقبل الم انت إذا م ل ك م تبرر القصوى األحوا  إجراءات استخدا
 :التالیة  اإلجراءات باتخاذ المنظمة تقوم ال، أم )ECA(  االستثنائیة التحصیل

ار  توفیر الیة  المساعدة   إتاحة  إلى  یشیر  للمریض  مكتوب إشع   التحصیل االستثنائیة التي تنوي المنظمة القیام  إجراءات  ویحدد  المؤھلین  للمرضى   الم

ا ا  الرعایة  مقابل  المدفوعات على   الحصول أجل من بھ ائي   موعد على   ینص  كم یكون  أال على  االستثنائیة التحصیل  إجراءات  تنفیذ  بدء  بعده   یتم  محدد  نھ

ا◌ًً  یو  30 قبل ار تاریخ بعد  م  توفیر اإلشع
 المكتوب؛

الیة  المساعدة   لسیاسة بسیطة بلغة مكتوب ملخص  توفیر  للمریض؛ و الم

الیة  المساعدة   بسیاسة  شفھي   بشكل المریض  إلبالغ  معقولة جھود بذل الیة  المساعدة   طلب  وعملیة  الم  .الم

.i 

 
 

 
.ii 
.iii 



.d   املة غیر الطلبات الیة  المساعدة  سیاسة بموجب الك امل غیر طلب بتقدیم مریض قیام حال في  .الم الیة،  المساعدة   سیاسة بموجب ك  بإبالغ  المنظمة  تقوم  الم
یفیة  مكتوب بشكل المریض ال بك الیة  المساعدة   سیاسة  بموجب  الطلب إكم  مع  الم

ریض  إعطاء ل  تقویمیاً  ما◌ًً   یو  )30(  ثالثین  فترة  الم لیق  ویتم  .ذلك   لفع ،  الفترة  تلك   خالل  استثنائیة  تحصیل  إجراءات   أي  تع  )1(  المكتوب   اإلشعار   أن  كما  الزمنیة

ات یصف الیة المساعدة  سیاسة بموجب المطلوبة اإلضافیة الوثائق  أو/و المعلوم الیة المساعدة  سیاسة بموجب المقدم  الطلب أو الم ال  والضروریة الم إلكم
 االتصال معلومات  على یشتمل )2(و الطلب،

ناسبة  .الم
 

ا تنوي  التي   المواقف في   .الرعایة رفض  أو تأجیل قیود   2.  توفیر قبل  بالدفع  المطالبة أو الطبیة،  الناحیة  من  الضروریة  الرعایة توفیر رفض أو  تأجیل  المنظمة فیھ
ا ھو محدد الیة، بسبب سیاسة في  تلك الرعایة، كم الیة،  المساعدة   سیاسة  بموجب قبل  من توفیرھا تم  التي   للرعایة  أكثر  أو  عدم دفع المریض لفاتورة   المساعدة الم توفیر  یتم  الم

الیة  المساعدة   بموجب طلب ار  الم  وإشع
الیة  المساعدة   أن  إلى  یشیر  للمریض مكتوب تاحة  الم  .المؤھلین  للمرضى   م

 
 .القرار إشعار   3.

.a   امل بمجرد أن یتم تلقى   .لقراراتا الیة في  طلب ك سیاسة  بموجب المقدم الطلب حساب المریض، تقوم المنظمة بتقییم بموجب سیاسة المساعدة الم
الیة  المساعدة  ائي  بالقرار  مكتوب بشكل  وإبالغھ  المریض  أھلیة تقریر  أجل من  الم  خالل النھ

ا◌ًً  یو  )45( وأربعین  خمسة یًا م ار ویشتمل  .تقویم بلغ قرار  على   اإلشع الي  بالم  الحصول  طلب رفض  حالة في  .دفعھ لعن◌اً ً  مسؤو المریض یكون  الذي الم

الیة، على المساعدة  ار إرسال یتم بموجب سیاسة المساعدة الم سبب الرفض  یشرح إشع

ات  إلى   باإلضافة  .القرار في   النظر  إعادة   أو  باالستئناف  الخاصة  التعلیم

 

.b   ا  التي  األموال  بإعادة   المنظمة  تقوم  .األموال  عادة إ بلغ  تتجاوز  والتي   الرعایة مقابل المریض دفعھ لعن ◌اً ً مسؤو  یكون  المریض  أن تقریر تم  الذي  الم
ة   سیاسة  بموجب  شخصي   بشكل  دفعھ الیة،  المساعد ا  الم بلغ  ھذا  یكن  لم  م  5  من  أقل  الم

 .دوالرات

 
.c   الیة المساعدة  على  للحصول �خا من مؤھل المریض أن تقریر یتم الذي الحد إلى   .االستثنائیة التحصیل إجراءات عكس  المساعدة  سیاسة بموجب الم

الیة، تاحة  المعقولة  اإلجراءات كل باتخاذ  المنظمة  تقوم  الم  مقابل  المدفوعات  على  للحصول  المریض  ضد  اتخاذھا تم  استثنائیة  تحصیل  إجراءات  أي  لعكس  الم
أي  ورفع المریض ضد  صادرة أحكام  إلغاء أي إجراءات  على الحصر، عامة، دون بصفة المعقولة المتاحة  تلك اإلجراءات  وتشتمل .الرعایة

 مفروضة رسوم أو  حجوزات

ات  على  تلك ات  أي  وإزالة  المریض  مم انیة تقاریر  أي من  سلبیة  معلوم ا تم  المریض  ضد  ائتم الة  إلى   إرسالھ ات  وك عن  بالغ

اني  مكتب أو المستھلكین  .ائتم

الیة  المساعدة  على   للحصول األھلیة رفض  باستئناف المریض یقوم أن یمكن  .الستئنافاتا   4. ات توفیر خالل من الم  )14(  عشر  أربعة خالل  المنظمة  إلى  إضافیة معلوم
ًا یو یًا م ار  تلقي   تاریخ من  تقویم راجعة تتم  .بالرفض  اإلشع  خالل  من  االستئنافات كل  م

ائي   قرار  إلى   الوصول  أجل  من  المنظمة ائي   القرار كد◌ً    أ إذا  .نھ الیة،  المساعدة   لتوفیر  السابق   الرفض  النھ   إرسال یتم  الم
ار   .المریض  إلى  بذلك مكتوبإشع

ام عند  .التحصیل عملیات   5. ا) أعالھ الواردة  اإلجراءات إتم تعلقة الجھود ذلك في  بم ا بتحدید الم ان إذا م الیة المساعدة  سیاسة  بموجب مؤھالً المریض ك  )FAP( الم
الیة المساعدة  على  للحصول تبرر  التي  القصوى األحوال بأن المنظمة من قرار وبموجب (الم

 ضد  االستثنائیة  التحصیل  إجراءات تنفیذ  المنظمة تتابع  أن یمكن  موجودة، )ECA(  االستثنائیة  التحصیل  إجراءات  استخدام

ا  غیر  بشكل علیھم المؤمن أو  علیھم المؤمن  غیر المرضى  ا، الوفاء  في  التقصیر  تم التي  الحسابات فعلى ◌ً    ك ا  وفقًأ  بھ  تقرره   لم
ا  بالمنظمة  الخاصة  اإلجراءات ا  المدفوعات  وخطط   للمرضى   الفواتیر  بعمل  یتعلق  فیم الجتھ ا  ومع راقبتھ  أن  یمكن  ھنا،  الموضحة  للقیود  الخضوع  شریطة  .وم

ات من المنظمة تستفید الة خدم ات موفر أي أو المعدومة الدیون لتحصیل خارجیة وك الجة أجل من آخر خدم ة، الدیون حسابات مع تلك  التزام مع المعدوم

سم  أو موفري الوكاالت   على الساریة (r)501 الخدمات ببنود الق
 .الخارجیة  الجھات 


