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ASCENSION SOUTHEAST MICHIGAN

CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH
01 Thang Bay, 2022

CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

Day 1a chinh sach cta cac td chie duoc liét ké trong doan dudi day (goi tat 1a “To chirc”) nham
dam bao thuc thi cdng bang x4 hoi khi cung cip céc dich vu chim soc cap cuu va can thlet vé mit
y té khéc tai cac co so ciia To chirc. Chinh sach nay dugc thiét ké cu thé dé giai quyét vé kha ning
hoi da diéu kién duoc hd trg tai chinh cho céc bénh nhan dang can dugc hd tro vé tai chinh va
nhan dich vu chdm soc cua T6 Chic. Chinh sach nay ap dung cho cac T chirc sau day trong
Ascension Southeast Michigan:

Ascension Providence Hospital, Ascension Providence Park Hospital, Ascension
St. John Hospital, Ascension Macomb-Oakland Hospital (Warren and Madison
Heights Campus), Ascension River District Hospital, va Ascension Brighton
Center.

1. Moi su hd trg tai chinh déu phan anh sy cam két va ton trong cua ching toi dbi voi pham gia
c4 nhan con nguoi va loi ich chung, su quan tAm dac biét va doan két cua chiing toi véi nhirng
ngudi sdng trong nghéo kho va ngudi dé b ton thuong khac, va sy cam két cua ching toi vé
tinh cong bang va trach nhiém quan Iy trong phan phéi.

2. Chinh sach nay ap dung cho moi truong hop Cap ctru va céc dich vu can thiét vé y té khac ma
T6 Chic cung cap, bao gom céc dich vy cua bac si dugc tuyén dung va suc khoe hanh vi.
Chinh sach nay khong ap dung cho céc chi phi chim séc khong thudc dién cap ctiu va can thiét
vé mat y té khac.

3. Ban Danh Sach Cac Nha Cung Céap Puoc Chinh Sach HS Tro Tai Chinh Pai Tho cung cap
mot danh sach cac nha cung cap dich vu bat ky thuc hién viéc cham soc trong cac co s caa
T chire, danh sach néu rd dich vu cham soc nao duoc dai tho boi chinh sach hd tro tai chinh
va dich vu cham soc nao khong dugc dai tho.

PINH NGHIA

Nham céc muc dich ctia Chinh sach nay, cac dinh nghia sau day 4p dung:

e “501(r)” c6 nghia 1a Muc 501(r) caa Bo Luat Doanh Thu Noi B va cac diéu luat ban hanh
trong do.

o “SH Tlen Thwong Tinh Trén Héa Pon” hodc “AGB” c6 nghia la, d6i voi cac dich vu cham
sc cap ciru va can thiét vé mat y té khéc, sb tién thudng tinh trén hoa don cho cac ¢4 nhan
duoc bao hiém dai tho cho dich vu cham soc do.

e “Cong dong” dbi voi Ascension Southeast Michigan gom c6 thanh phé Detroit, va cac quan
Wayne, Macomb, Oakland, St. Clair, va Livingston. Bénh nhéan ciing sé duoc coi la thanh
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vién caa Cong dong T chirc néu cac dich vu cham soc cAp ciru va can thiét vé mat 'y té ma
Bénh nhan yéu cau 1a céc dich vu chim soc lién tuc ma ngudi d6 duoc nhan tai mot co so
Ascension Health khac, noi Bénh nhén c6 du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh cho trudng
hop cham soc cap ciu va can thiét vé mit y té do.

e “Chim s6c CAp ciru” nghia 1a chiam soc dé diéu tri mot tinh trang bénh Iy biéu hién bang
cé4c triéu chirng cap tinh da nghiém trong (bao gém dau dir doi, réi loan tm than va cac triéu
chiing lam dung chat) dén mirc ma viéc khong dugc cham soc y té ngay 1ap tic c6 thé dan
den:

a) Khién cho stic khoe clia nguoi d6 (hodc lién quan dén phu nir mang thai, stic khoe
ctia ngudi phy nir hodc dira con chua sinh) gap nguy hiém nghiém trong;
b) Suy giam nghiém trong dbi voi bat ky chirc ning nao cia co thé;
c¢) R&i loan nghiém trong di véi bat ky co quan hay bo phan nao trong co thé; hoic
d) Lién quan dén mot phy nit mang thai dang chuyén da:
i. Khong co du thoi gian dé chuyén dén mot bénh vién khac mot cach an toan
trudc khi sinh; hoac
ii. Viéc chuyén vién c6 thé de doa sic khoe hoic su an toan cua ngudi phu nix
hodc dtra con chua sinh.

e "Chim soc can thiét vé mat y té" c6 nghia 13 (1) sy cham soc thich wng, phi hop va can
thiét cho viéc phong ngira, chan doan hodc diéu tri tinh trang cua bénh nhan; (2) viéc cung
ing hodc mirc d6 dich vu phi hop nhat cho tinh trang cuia Bénh nhan c6 thé duoc cung cap
mot cach an toan; (3) khong duoc cung cap cha yéu vi sy thuan tién cho Bénh nhan, gia dinh
Bénh nhan, béc si hodc ngudi cham soc; va (4) co nhiéu kha nang mang lai lgi ich cho Bénh
nhan hon 1a gay hai. Di véi dich vy cham soc dit lich trude 1a "cham soc can thiét vé mit
y t&", thi viéc cham soc va thoi gian cham soc phai dwoc su d(‘)ng y cia Giam dbc Y té cua
T6 ChuC (hodc nguoi dugc chi dinh). Viée xac dinh cham soc can thiét vé mat y té phai do
nha cung cap duoc cap phép dang cung cap dich vu cham soc y té cho Bénh nhan thyc hién
va bai bac si tiép nhan, bac si gidi thiéu va/hodc Giam dbc y té hoic bac si danh gia khac
(thy thudc vao loai cham soc dang dugc dé nghi) theo quyét dinh cua T6 chirc. Trong trudng
hop dich vu chdm s6¢c ma bénh nhan yéu cau duoc dai tho theo chinh sach nay nhung béc si
danh gia xac dinh 1a khong can thiét vé mat y té, thi quyét dinh do ciing phai dugc bac si tiép
nhan hoac bac si gidi thiéu xac nhan lai.

e “T6 Chirc” c6 nghia 1a Ascension Southeast Michigan.

e “Bénh Nhan” co nghia la nhitng ngudi nhan su cham séc cap ciru hodc can thiét vé mat y
té tai T6 chirc va nguoi chiu trach nhiém vé tai chinh cho viéc chiam soc bénh nhan.

Hd Tro Tai Chinh Pwoc Cung Cap

HO tro tai chinh dwoc mé ta trong phan nay chi giéi han cho Cac Bénh nhan séng trong Cong dong:

1. Theo cac quy dinh khéc trong Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan ¢6 thu nhap
thip hon hoic bing 250% thu nhap caa Mic nghéo Lién bang ("FPL"), s& du diéu kién
nhan 100% cham soc tir thién cho phan chi phi caa cac dich vu ma Bénh nhan chiu trach
nhiém chi tra sau khi bao hiém thanh toan, néu c6, néu Bénh nhan d6 duoc xac dinh hoi
du diéu kién theo diém s gia dinh (m6 ta trong Poan 5 dudi day) hoic nop don dang ky
hd tro tai chinh ("Pon dang ky") vao hodc trudc ngay thir 240 sau khi ¢6 hoa don xuit
vién dau tién ctia Bénh nhan va Pon dang ky dugc To chirc phé duyét. Bénh nhan sé& du
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diéu kién nhan hd tro tai chinh I&n téi 100% néu Bénh nhan nop Pon ding ky sau ngay
thir 240 sau khi c¢6 hoa don xudt vién dau tién cua Bénh nhan, nhung sau do, s6 tién hd
tro tai chinh danh cho Bénh nhéan theo loai hinh nay duoc gidi han ¢ s du chua thanh
toan caa Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thyuc hién trén tai khoan cua
Bénh nhan. M6t Bénh nhan hoi du diédu kién nhan loai hd tro tai chinh nay s& khong bi
tinh phi nhiéu hon phi AGB d4 tinh.

2. Theo cac quy dinh khac trong Chinh Sach Ho Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap
cao hon 250% FPL nhung khong vuot qua 400% FPL, sé duwgc nhan mac giam gia theo
thang ddi chiéu cho phan chi phi dich vu di cung cdp ma Bénh nhan chiju trach nhiém
chi tra sau khi bao hiém thanh toan, néu cé, néu Bénh nhan d6 nép Pon ding ky vao hoic
truéc ngay thir 240 sau khi c6 hoa don xuét vién dau tién caa Bénh nhan va Pon ding ky
dugc To chirc phé duyét. Bénh nhan s& hoi du dieu kién nhan h tro tai chinh giam gia
theo thang dbi chiéu néu Bénh nhan nop Pon dang ky sau ngay thu 240 sau khi ¢6 hoa
don xuét vién dau tién cua Bénh nhan, nhung sau do, s6 tién hd tro tai chinh danh cho
Bénh nhén theo loai hinh nay duoc gii han & s6 du chua thanh toan ciia Bénh nhan sau
khi tinh hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai khoan cia Bénh nhan. Mot Bénh
nhan hoi da didu kién nhan loai hd tro tai chinh nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon phi
AGB d4 tinh. Giam gi4 theo thang dbi chiéu 12 nhu sau:

Charity Care Discount - Sliding Scale
Uninsured
Family Size |Federal Poverty Level 250% 251% - 275% 276% - 300% 301% - 350% 351% - 375% 376% - 400% > 400% Discount
1 $13,590 [$33,975 $33,076 - $37,372  |$37,373-$40,770 _ |$40,771 - $47,565  |$47,566 - $50,962  |$50,963 - $54,360
2 $18,310 [$45,775 $45,776 - $50,352  |$50,353 - $54,930  |$54,931 - $64,085  |$64,086 - $68,662  |$68,663 - $73,240
3 $23,030 [$57,575 $57,576 - $63,332  |$63,333 - $69,090  |$69,091 - $80,605  |$80,606 - $86,362  |$86,363 - $92,120 Patient may be eligible for
4 $27,750 _|$69,375 $69,376 - $76,312  |$76,313 - $83,250  |$83,251 - $97,125  |$97,126 - $104,062 _|$104,063 - $111,000 Uninsured Discount or Uninsured
5 $32,470 [$81,175 $81,176 - $89,292  |$89,293 - $97,410  [$97,411 - $113,645  [$113,646 - $121,762 |$121,763 - $129,880 | additional discounts based patients
6 $37,190 |$92,975 $92,976 - $102,272 _|$102,273 - $111,570 |$111,571 - $130,165 |$130,166 - $139,462 |$139,463 - $148,760 on Means Test
7 $41,910 [$104,775 $104,776 - $115,252 |$115,253 - $125,730 |$125,731 - $146,685 |$146,686 - $157,162 |$157,163 - $167,640
8 $46,630_[$116,575 $116,576 - $128,232 |$128,233 - $139,890 |$139,891 - $163,205 |$163,206 - $174,862 |$174,863 - $186,520
Charity Care Discount % 100% 95% 85% 75% 65% 55% Varies 52%

Information from the U.S. Department of Health and Human Services as of January 12, 2022
Source: htips://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines

3. Theo cac quy dinh khéc trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan co thu nhap
I6n hon 400% FPL c6 thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo “Khao Nghiém Binh
Quan” (Means Test) dé giam gia cho cac dich vu ma Bénh nhan di nhan tir T6 chuc dua
trén tbng no y té cua Bénh nhan. Bénh nhan s& hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo
chinh sach Khao Nghiém Binh Quan néu Bénh nhan cd tong no y té qua mic, bao gom
no 'y té ddi vai Ascension va bat ky nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe nao khac,
cho trudng hop cap ctru va cham soc y té can thiét khac, bang hoac 16n hon thu nhap gop
ho gia dinh cta Bénh nhan d6. Mic hd tro tai chinh dugc cung cap theo chinh sach Khao
Nghiém Binh Quan giéng nhu mirc cap cho bénh nhan cé thu nhap & mic 400% FPL
theo Poan 2 & trén, néu Bénh nhan d6 ndp Pon ding ky vao hodc truéc ngay thir 240 sau
khi ¢6 hoa don xuat vién dau tién cia Bénh nhan va Pon dang ky dugc T chuc phé
duyét. Bénh nhan s& hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh giam gia theo chinh séch khao
nghiém binh quan néu Bénh nhan nop Pon ding ky sau ngay thir 240 sau khi c6 hoa don
Xuat vién dau tién cta Bénh nhéan, nhung sau do, sb tién hd tro tai chinh danh cho Bénh
nhan theo loai hinh nay duoc gidi han ¢ s6 du chwa thanh toan ciia Bénh nhan sau khi
tinh hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai khoan cua Bénh nhan. Mot Bénh nhan
hoi da didu kién nhan loai hd tro tai chinh nay s& khdng bi tinh phi nhiéu hon phi AGB
da tinh.
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4. Mbt Bénh nhan c6 thé khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh dwoc mé ta trong Poan
1 dén 3 & trén néu Bénh nhan d6 duogc xac dinh 1a c6 du tai san dé thanh toan theo mot
"Khao Nghiém Tai San" (Asset Test). Khao Nghiém Tai San bao gdm viéc danh gia thuc
chét vé kha ning thanh toan cua Bénh nhan duya trén céc loai tai san duoc danh gia trong
Pon ding ky FAP. Bénh nhén cd tai san vuot qua 250% sb tién FPL cta Bénh nhan d6
c6 thé khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh.

5. CO thé xac dinh kha nang hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh vao bat ky thoi diém nao
trong chu ky thu nhap va c6 thé bao gom viéc sir dung diém s6 gia dinh cho Bénh nhan
¢6 s6 du chua thanh toan du trong vong 240 ngay dau tién sau khi c6 hoa don xuat vién
dau tién caa Bénh nhan, nham xac dinh du diéu kién nhan cham soc tir thién 100% bAt
ké Bénh nhan khong hoan thanh don dang ky hd tro tai chinh ("Pon dang ky FAP"). Néu
Bénh nhan dugc cap 100% dich vu chiam soc tir thién ma chua nop Pon ding ky FAP
hoan chinh va chi théng qua diém sé gia dinh, thi s tién hd tro tai chinh ma Bénh nhan
du diéu kién nhan s& duoc gigi han ¢ s6 du chua thanh toan cua Bénh nhan sau khi tinh
hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai khoan caa Bénh nhan. Viéc xac dinh kha
nang hoi du diéu kién dya trén diém s gia dinh chi ap dung cho giai doan cham s6c ma
diém sd gia dinh tinh dén.

6. D4i véi Bénh nhan co tham gia mot s6 chuong trinh bao hiém ma T chic cho 1a “nam
ngoai mang lugi”, T6 chtic c6 thé cat giam hoic tir chdi khoan hd trg tai chinh ma I& ra
danh cho Bénh nhan, dua trén viéc duyét xét théng tin bao hiém cua Bénh nhan cling cac
su kién va chi tiét c6 lién quan khac.

7. Bénh Nhan c6 thé khang nghi bat ky quyét dinh tir chbi du diéu kién nhan H3 Tro Tai
Chinh nao bang cach cung cap thém thong tin cho Té Chuc trong vong mudi bon (14)
ngay lich ké tir ngay nhéan dugc thdng bao tur ch0| Tat ca khang nghi s& dugc To Chuc
xem xét dé dua ra quyét dinh cudi cting. Néu quyet dinh cudi cung khang dinh quyét dinh
tir chdi HO Tro Tai Chinh trudce do, thong bao bang vin ban s& duoc giri cho Bénh Nhan.
Tién trinh cho cac Bénh nhan va gia dinh khang nghi cac quyét dinh cua To chuc vé kha
nang hoi da diéu kién duoc hd tro tai chinh nhu sau:

a. Sau khi nhan dugc quyét dinh tir chdi cham soc tir thién, Bénh Nhan ciing s& nhan
duoc mau don khang nghi trong truong hop Bénh Nhan mudn duogc tai xét. Khang
nghi s& duoc giri cho Uy Ban Khang Nghi Cham Séc Tur Thién trong mot quy trinh
xem xét hang thang, va Bénh Nhan s& nhan duoc quyét dinh khang nghi dya trén
quyet dinh xem xét caa Uy Ban.

b. Tat ca cac khang nghi s& duoc ty ban giai quyét khang nghi hd tro tai chinh caa T6
chac xem xét, va cac quyét dinh cua ay ban s& duoc giri bang vin ban dén cho Bénh
nhan hoac gia dinh da ndp khang nghi.

Nhirng H& Tro Khac Danh cho Cac Bénh Nhan Khéng D Diéu Kién Nhan Hb tro Tai Chinh

Nhiing bénh nhan khong hoi da diéu kién dé duoc hd trg tai chinh nhu di néu trén van co thé da
diéu kién nhan cac loai trg gitip khac do Té chiic cung cap. Dé c6 day du thong tin, cac loai hd trg
khac nay vin dugc néu ¢ day, mac du ching khong dua trén nhu cau va khéng nham tuan theo
501(r) nhung duoc dua ra & day dé thuan tién cho cong ddng ma T chirc phuc vu.
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1. Nhitng Bénh nhan khong c6 bao hiém, khdng hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh s&
duoc giam gia dwa trén muc giam gia danh cho ngudi chi tra cao nhat cho T chuc do.
Ngudi chi tra cao nhat phai chiém it nhit 3% tong sé bénh nhan caa Té chic tinh theo
doanh sé hoic doanh thu bénh nhan gop. Néu mot ngudi chi tra khong dat dugc mic
t6i thiéu vé doanh sé nay, hop dong cia hon mot ngudi chi tra s& dugc Iy trung binh
sao cho cé4c khoan chi tra duoc sir dung dé tinh trung binh chiém it nhat 3% doanh sb
kinh doanh cua T chuc trong nam da cho.

2. Bénh nhan khang c¢6 bao hiem va c6 bao hiém khdng hoi du diéu kién nhan hd tro tai
chinh cé thé duoc giam gia ngay. Giam gia ngay co thé dwoc cung cp thém vao khoan
chiét khdu khdng cd bao hiém dugc mé ta trong doan lién trudc.

Céac Gi¢i Han vé Phi Tén cho Cac Bénh Nhan Héi Pa Diéu Kién Nhan H Tro Tai Chinh

Bénh nhan hoi du diéu kién nhan H3 Trg Tai Chinh s& khdng bi tinh phi riéng nhiéu hon AGB cho
cac dich vy chiam soc cap ctu hoic can thiét vé miat y té khac va khéng qué tong chi phi cho tat ca
céc dich vu cham soc y té khac. To chirc sé tinh toan mot hoac nhiéu ty 1& phan trim AGB bang
cach sir dung phuong phap “nhin lai” va bao gdm cac dich vu cd tinh phi cua Medicare va tat ca
céc hang bao hiém sic khoé tu nhan thanh toan cho cac yéu cau bdi thuong cua To chuic, tat ca
phai tuan theo 501(r). C6 thé nhan dugc mot ban sao mién phi ciia ban md ta cach tinh va (céc) ti
Ié AGB trén trang web ciia T6 chirc hodc bang céch guri yéu cau bang vian ban dén dia chi sau day:

Ascension St. John Hospital

Attn: Financial Counseling/AGB — Main Registration
22101 Moross Road

Detroit, Michigan 48236

Lam Pon Xin Pwoc Tro Giup Tai Chinh va Treg Giup Khéc

Bénh nhan c6 thé du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh qua kha ning hoi di diém sé gia dinh bang
céch nop Don dang ky FAP hoan chinh dé duoc hd tro tai chinh. Don dang ky FAP va Hudng dan
lam Pon diang ky FAP c6 sin trén trang web cua To chiic hoac bang cach goi s6 1-866-501-3627,
Tay chon 3. T4 chiic s& yéu cau ngudi khdng ¢6 bao hiém lam viéc véi ¢d van tai chinh dé dang
ky Medicaid hozc cac chuong trinh hd tro cong dong khac ma bénh nhan duoc coi 1a hoi di diéu
kién tiém nang dé du tu cach nhén hd tro tai chinh (troe trueong hop hoi du diéu kién va dugc phé
duyét thong qua diém s gia dinh). Bénh nhan c6 thé bi tir chbi hd tro tai chinh néu cung Cap thdng
tin sai I¢ch trén Don dang ky FAP hogc lién quan dén quy trinh hoi du diéu kién vé diém sé gia
dinh, néu bénh nhan tir chdi chuyén tién duoc bao hiém hoic quyén duoc thanh toan truc tiép bai
mét cong ty bao hiém bi bugc phai thanh toan cho dich vu chiam soc da cung cip, hoac néu bénh
nhan tir chdi 1am viéc véi ¢d vén tai chinh dé ding ky Medicaid hodc cac chuong trinh hd trg cong
d6ng khac ma bénh nhan duoc coi 1a hoi du didu kién tiém niang dé du tu cach nhan hd tro tai chinh
(trir truong hop hoi du diéu kién va dugc phé duyét thong qua diém sé gia dinh).. T6 chic ¢o thé
xem xét Pon ding ky FAP d4 hoan thanh trong vong sau thang tré lai trude bat ky ngay xac dinh
hoi du diéu kién nao dé dua ra quyét dinh vé viéc hoi du diéu kién cho mot dot cham séc hién tai.
T4 chirc s& khong xem xét Pon dang ky FAP dd hoan thanh hon séu thang trudc bat ky ngay xéac
dinh hoi dua diéu kién nao.
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Lip Héa Pon va Thu No

Céc hanh dong ma T6 chic ¢ thé dam nhan trong trudng hop khong thanh toan dugc mo ta
trong chinh sach 1ap héa don va thu ng riéng. Quy vi ¢ thé nhan ban sao mién phi chinh sach lap
hoa don va thu no trén trang web caa Td chtc hoic gui yéu cau dén:

Ascension St. John Hospital

Attn: Financial Counseling/FAP — Main Registration
22101 Moross Road

Detroit, Michigan 48236

Théng dich

Chinh séch nay, cling véi tat ca c4c thu tuc hién hanh, nham muc dich tuan thu 501(r) va s& dugc
dien giai va ap dung theo 501(r) trir khi dugc quy dinh cu thé.



