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CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

Chinh sach ciia Ascension Saint Agnes 1a dam bao thuc thi cong bang xa hoi khi cung cip dich vu cham soc
khan cip hodc can thiét vé& mit y té khéc tai T6 chirc theo Chinh sach Hd tro Tai chinh (hay "FAP"). Chinh
sach Lap Hoa don va Thu ng duogc thiét ké cu thé dé giai quyét cac hoat dong lap hoa don va thu ng dbi véi
nhitng Bénh nhan dang can duogc hd tro tai chinh va nhan su cham soc tai T chic.

Moi hoat dong 1ap héa don va thu ng s& phan anh sy cam két va ton trong cua chiing toi ddi véi pham gia
c4 nhan con ngudi va lgi ich chung, sy quan tam dic biét va doan két ciia chung t6i v6i nhimg nguoi séng
trong nghéo khé va nhitng ngudi khac dé bi tén thuong khéc, va sy cam két ctia chung t6i vé tinh cong bang
va trach nhiém quan 1y trong phan phdi. Nhan vién va dai dién cta T6 chirc phai c6 cach cu xir tuan theo
cac chinh sach va gia tri cia mot co sé duogc tai tro boi Cong gido, bao gf")m viéc ddi xur véi Bénh nhan va
gia dinh ho bing pham gia, su ton trong va long tric 4n.

Chinh sach Lap Hoa don va Thu n¢ nay ap dung cho moi dich vy cham soc cap clru va can thiét vé mit y
té khac trong T6 chirc, bao gom cac dich vu cua bac si dugc tuyén dung va suc khoe hanh vi. Chinh sach
Lap Hoa don va Thu no nay khong ap dung cho cac thoa thuén thanh toan cho dich vu cham séc khong
phaila™" cap ctru" va "cham soc can thiét vé mit y t&" khac (vi cac didu khoan nay di dwoc dinh nghia trong
FAP cua T6 chirc).

DINH NGHIA

1. “501(r)” nghia la Muc 501(r) cua B6 luat Thué vu va cac quy dinh duge ban hanh theo do.

2. “Cac Bién phap Thu ng Dic bi€t” hay “ECA” c6 nghia la bat ky hoat dong thu no nao sau day tuan
theo cac quy dinh han ché theo muc 501(r):

a. Ban khoan no ciia Bénh nhan cho mot bén khac.!

b. Béo céo thong tin bat loi v& Bénh nhan cho cac co quan béo céo tin dung nguoi tiéu ding hoic cac
vin phong tin dung.?

! Theo B6 luat Maryland, Y té — Téng quat, Muc 19-214.2(b)(2), T6 chirc khong duoc ban bat ky khoan no nao.
2 Theo B6 luat Maryland, Y t€ — Tong quat, Muc 19-214.2(b)(5), T6 chirc khéng duoc bao cdo cho co quan bao cdo ngudi
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¢. Tri hodn hodc tir chéi, hodc yéu cAu thanh toan trude khi cung cép dich vu chiam séc can thiét vé
mat y t€ vi Bénh nhan da khong thanh toan mot hodc nhi€u héa don cho dich vu cham soc da cung
cap trudc do, thude dién di€u chinh boi FAP.

d. Cac bién phap yéu ciu quy trinh phap 1y hodc tu phap, trir nhiing khiéu kién dugc ndp trong mot
thi1 tuc pha san hodc yéu ciu boi thuong thuong tich cho ngudi. Cac hanh dong nay bao gdm nhung
khong gidi han g,

i. cam giit tai san cua Bénh nhan’,

ii. tich thu tai san cia Bénh nhan*,

iii. ap dat thué hodc tich bién tai khoan ngan hang hay cac tai san ca nhan khéc ctia Bénh nhan,
iv. bat ddu mot vy kién dan sy chdng lai Bénh nhan®, va

v. giit tién lvong cua Bénh nhan.

ECA khong bao gom bét ky truong hop nao sau day (ngay ca khi cac tiéu chi cho mot ECA nhu
quy dinh bén trén dugc dap ng):

a. bat ky quyén cAm giit tai san nao ma Té chirc c6 quyén doi Bénh nhan phai chi tra cho cac dich vu chim
soc thuong tich ca nhan ma To churc cung cap theo ludt tiu bang trong qué trinh phan quyét, giai quyet
hodc hoa giai; hoac

b. viéc ndp don yéu cu bdi thuong trong bat ky thi tuc pha san no.

3. “FAP” c6 nghia la Chinh sach H9 trg Tai chinh ctia TG chirc, 1a chinh sach cung cip H6 trg Tai chinh
cho cac Bénh nhan hoi du diéu kién nham ho tro nhiém vu ctia T chire va cua Ascension Health va
tuan tha myc 501(r).

4. “Pon ding ky FAP” c6 nghia 1a don xin H0 tro Tai chinh.

5. “Hb tro Tai chinh” c6 nghia 1a hd trg ma T6 chirc ¢6 thé cung cap cho Bénh nhén tuan theo FAP
cua To chuec.

6. “Td chire” ¢o nghia 1a Ascension St Agnes. bé yéu cAu thém thong tin, gl cau hdi hodc nhan xét,
hodc ndp don khang nghi, quy vi c6 thé lién hé vdi van phong dugc néu bén dudi hodc dugc néu
trong bat ky thong bao hay lién h¢ hién hanh nao ma quy vi nhan dugc tir T6 chuc:

Dich vu Tai chinh Bénh nhan @ 1-667-234-2175
7. “Bénh nhan” c6 nghia Ia mot c4 nhan dang nhan sy cham séc (hodc di nhan sy cham séc) tir TO chie

va bat ky ai khac c6 trach nhiém tai chinh doi véi su chdm soc nhu the (bao gém céc thanh vién gia
dinh va nguoi gidam hg).

tiéu dung trong vong 180 ngay sau khi hoa don ban dau dugc cung cap cho Bénh nhén.
3 Theo B¢ luat Maryland, Y té — Téng quat, Muc 19-214.2(g)(2), Té chirc khong duge yéu cau thé chip noi ¢ chinh ciia
Bénh nhan dé thu no trén hoa don bénh vién.
4 Theo B6 luat Maryland, Y té — Tong quat, Muc 19-214.2(g)(1), T6 chirc s& khong tich thu noi & chinh ciia Bénh nhan
dé thu no trén hoa don bénh vién.
5 Theo B¢ luat Maryland, Y té — Tong quét, Muc 19-214.2(b)(5), T chirc s& khong ndp don kién dan sy dé thu ng trong
vong 180 ngay sau khi hoa don ban dau dugc cung cip cho Bénh nhén.
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T chirc duy tri mot quy trinh ¢6 thtr tw dé phat hanh sao ké hoa don dinh ky cho Bénh nhén dbi véi cac
dich vu da cung cap hodc d¢ lién lac v6i Bénh nhéan. Trong truong hop Bénh nhéan khong thanh toan cho
cac dich vu do Té chuc cung cép, T chire ¢6 thé thuc hién cac hanh dong dé nhan khoan thanh toan, bao
gém, nhung khong chi gém, cac nd luc lién lac qua dién thoai, thu, email va gip truc tiép. T chie hiém
khi sir dung cac hanh dong thu ng dic biét, hay con goi 1a “ECA,” dé nhan khoan thanh toan. Tuy nhién,
dé dam bao cac ngudn lyc ciia T6 chire ludn sin sang va huéng dén nhitng Bénh nhan c6 nhu cau theo chinh
sach hd tro tai chinh (“FAP”) cta chung t6i, T chirc c6 thé stir dung ECA trong céac trudng hop cuc doan,
bao gdm ddi véi cac tai khoan c6 sb du chwa thanh toan lién quan dén cac dich vu tw chon khong phai 1a
dich vu cap clru hodc chim séc y té can thiét khac, cac tinh hudng ma Bénh nhén c6 ngudn luc dang ké
(vi du: gié tri tai san rong cao) va dang tir chdi thanh toan sb tién dén han, hodc khi T chic tin rang viéc
khong thanh toan cdu thanh hanh vi ¢6 ¥ lam dung cac diéu khoan FAP ctia T6 chirc hodc chinh sach nay.
Trong nhirng truong hop cuc doan trén, T6 chirc ¢6 thé sir dung mot hoac nhiéu ECA, tuan theo cic diéu
khoan va han che c6 trong Chinh sach Lap Hoa don va Thu ng nay. Tb chirc khong sir dung ECA cho cac
tai khoan c6 s du con lai do chi da diéu kién nhan hd tro tai chinh mot phan theo FAP ctia T6 chtrc, hodc
dbi véi cac khoan d@)ng thanh toan trén cac tai khoan du diéu kién nhan ho tro tai chinh toan ph?m theo FAP.
Pho6 Chii tich Cap cao / Giam dc Doanh thu ctia Ascension c6 tham quyén cudi cing dé xac dinh rang To
chirc da co nhimng nd lyc hop 1y dé xac dinh kha ning du diéu kién nhan hd trg tai chinh va ton tai nhing
truong hop cuc doan ma T chirc c6 thé tham gia vao ECA duya trén timg truong hop cu thé.

Theo 501(r), Chinh sach Lap Hoa don va Thu n¢ nay xac dinh nhiing nd lyc hop ly ma :1"6 chure phai thuc
hién dé xac dinh xem Bénh nhén c6 du di€u kién nhan HO tro Tai chinh theo FAP cta To6 chuc hay khong,
hodc ¢6 mdt tinh huong cuc doan nao chung minh viéc tham gia vao ECA hay khong.

Mot khi da xac dinh rang dang c6 mot tinh hudng dic biét va Bénh nhan khong du diéu kién nhan hd tro tai
chinh theo FAP, T6 chtrc ¢6 thé ti€én hanh mét hodc nhiéu ECA, nhu dugc mo ta ¢ day.

1. Quy trinh Dang ky FAP. Trir khi dugc quy dinh duoi day, Bénh nhan c6 thé nop Pon ding ky FAP
bat ¢l lac nao cho dich vu cdp clru va chiam séc can thiét vé mit y t& khac nhan duoc tir TS chirc.
Viéc x4c dinh hoi du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh s& duoc xir 1y dua trén cac phan loai chung sau
day.

a. Don déng ky FAP hoan chinh. Truong hop Bénh nhan nop Pon dang ky FAP hoan chinh, Té chirc
sé‘kip thoi dinh chi moi ECA d€ nhén dugc tién thanh toan chp dich vu cham séc, ra quyét dinh da
dicu kién va dua ra thong bao bang van ban nhu dugc cung cap dudi day.

b. Xéc dinh Kha ning Du Diéu kién Hop 1&. Néu Bénh nhan dugc xac dinh mot cach gia dinh 1a hoi
du diéu kién nhan muc hd trg thép hon mitc hd tro cao nhit c6 sin theo FAP, T6 Chirc sé& thong
bao cho Bénh nhan vé co sé clia viée xac dinh va cho Bénh nhén c6 thoi gian hop 1y dé dang ky
nhan muc hd tro cao hon.

c. Thong béo va Xur Iy Khi Khong Nop don. Trir khi Bon déng ky FAP hoan chinh dugc ndp hoéc kha
nang hoi du diéu kién duge xac dinh theo tiéu chi du diéu kién hop 1€ ctia FAP, T4 chuc s& khong
tién hanh ECA trong it nht 120 ngay (hodc khoang thoi gian dai hon theo yéu ciu cua phap luét,
nhu dwoc quy dinh trong Chinh sach nay) ké tir ngdy ma hoa don thanh toan sau xuét vién dau tién
ddi véi dich vu cham séc duge gui cho Bénh nhén. Trong truéng cham soc theo nhiéu dot, din dén
cac didu khoan thong bao nay co thé duoc téng hop tir nhiéu dot khac nhau, thi khi d6 khung thoi
gian s& dua trén dot chim soc gin ddy nhit dugc dwa vao téng hop. Trude khi bit ddu mot
(1) hodc nhiéu ECA dé nhan khoan thanh toan chim séc tir Bénh nhan chua ndp Pon ding ky
FAP va trudc khi dua ra quyét dinh liéu cac trudng hop dic biét c6 phu hop dé st dung ECA
hay khong, T4 chirc s& thuc hién cac hanh dong sau:




i. Guri théng bao bang van ban cho Bénh nhan cho biét cac Bénh nhan hoi du diéu kién co
thé dugc nhan HJ tro Tai chinh, x4c dinh (cac) ECA s& dugc thuc hién dé thu tién dich
vu cham soc, va cho biét thoi han sau d6 (cac) ECA do6 co thé duogc bat dau, khong som
hon 30 ngay sau ngay gui thong béo bang vin ban;

ii. Cung cap mot ban tom tit FAP bang ngdn ngit don gian cho Bénh nhén; va

iii. C6 c6 ging hop 1y dé thong bao bang 10i cho Bénh nhan vé FAP va quy trinh Dang ky FAP.

d. PBon ding ky FAP Khéng Hoan chinh. Trong truong hop Bénh nhan nép Pon Pang ky FAP chua
hoan chinh, T chirc s& thong bao bang vin ban cho Bénh nhén vé cach dién Pon Dang ky FAP va
cho Bénh nhan ba muoi (30) ngay lich dé dién don. Moi ECA dang cho xir 1y s& bi dinh chi trong
khoang thoi gian ndy va théng bao bang vin ban s& (i) mo ta cc thong tin bd sung va/hoic cac tai
lidu dugc yéu cu theo FAP hoic Don diang ky FAP can thiét dé hoan thanh qua trinh dang ky, va
(ii) bao gdm thong tin lién hé phu hop.

2. Han ché vé Tri hodn hoic Tir chdi Chim séc. Trong truong hop T chirc mudn tri hodn hodc tir chdi,
hodc yéu cAu thanh toan trude khi cung cép dich vu cham soc can thiét v& mat y té, nhu duoc dinh
nghia trong FAP, vi Bénh nhan d4 khong thanh todn mot hodc nhiéu héa don cho dich vy chim soc
da cung cép trudc d6 thude dién didu chinh cia FAP, Bénh nhan s& dugc cung cap mot Don Dang ky
FAP va thong bao bang vian ban cho biét ring cac Bénh nhan hoi du diéu kién c6 thé dugce nhan HO
trg Tai chinh.

3. Thong bio Quyét dinh: Tuy chon K& hoach Thanh toan.

a. Quyét dinh. Sau khi nhan dugc Pon Dang ky FAP hoan chinh trén tai khoan ctia Bénh nhan,
T chirc s& danh gia Pon Piang ky FAP dé xac dinh tu cach du diéu kién va thong bao bing
van ban cho Bénh nhéan vé quyét dinh cudi cung, bao gém ca viéc Bénh nhan c6 du diéu kién
nhan chuong trinh thanh toan hay khéng, trong vong mudi bdn (14) ngay theo lich. Théng bao
nay s& gom c6 quyét dinh vé s6 tién Bénh nhan c6 trach nhiém thanh toan tai chinh. Néu Pon
dang ky FAP bi tir chdi, mot thong béo sé& dugc giri cho Bénh nhan giai thich 1y do tir chdi va
huéng dan khang nghi hay tai xem xét.

b. K& hoach Thanh toan. Néu Bénh nhan dap tmg cic yéu cau vé tinh hoi du didu kién dbi voi ké
hoach thanh toan, néu c6, thi ké hoach thanh toan d6 s& phai tuan theo cac diéu khoan duoc quy
dinh trong Chinh sach H0 tro Tai chinh cua T chire, chinh sach nay co thé dugc stra d6i tuy
ting thoi diém. Néu tai bat ky thoi diém nao Bénh nhan mudn stra doi cac diéu khoan cua ké
hoach thanh toan, Bénh nhan c6 thé lién hé véi bo phén Dich vu Khach hang.°

c. Tuén tha cac K& hoach Thanh todn. S& khong co phi phat hoac 1€ phi ddi voi viéc tra trude hoac
tra sém cho mot ké hoach thanh toan. Bénh nhan s& duoc coi 1a tuan thu ké hoach thanh toan
néu Bénh nhan thuc hién it nhit mudi mot (11) khoan thanh toan theo lich trinh trong khoang
thoi gian muoi hai (12) thang. Néu Bénh nhan bo 15 khoan thanh ton hang thang theo lich trinh,
thi Bénh nhan c6 thé bu khoan thanh toan nay trong vong mét (1) nim sau ngay bo 1& khoan
thanh toan ma khong bi phat. T chirc c6 thé tir bo bat ky khoan thanh toan bi bo 16 khac trong
khoang thoi gian muoi hai (12) thang va cho phép Bénh nhan tiép tuc tham gia vao ké hoach
thanh toan ma khéng can chuyén cac khoan ng hién tai dén co quan thu ng hoic thyc hién thém
hanh dong phap 1y nao.’

¢ Theo B6 luat Maryland Y té — Tong quat, Muc 19- 214. 2(b)(10)(111) Bénh nhén va Té chirc ¢6 thé cung dong ¥ stra d6i
cac diéu khoan cta ké hoach thanh toan dugc cung cép hodc ky két boi Bénh nhan.
7 Xem B0 luat Maryland, Y té — Tong quat, Muc 19-214.2(e).



d. Hoan tra. T chie s& hoan tién dbi vai s6 tién ma Bénh nhén da tra cho dich vu chim soc vuot
qua so tién Bénh nhan dugc xac dinh 1a ¢o6 trach nhiém ca nhan phai tra theo FAP, trir khi so
tién vuot qua d6 nho hon $5.00.

i.  Theo B¢ luat Maryland, Y té — Tong quat, Muc 19-214.2(b)(8), T6 chirc s& hoan
lai s6 tién dé thu tir Bénh nhan hodc nguoi bao l1anh cua Bénh nhan, néu Bénh nhan
nay sau d6 dugc xac dinh 1a du diéu kién dugce chim soc mién phi trong vong 240
ngay sau khi hoa don ban dau dugc cung cip. Theo Muc 9, To chirc cling s& x6a
bo moi phan quyét chéng lai Bénh nhan hodc rat lai bat ky bao céo tin dung bat loi
nao trong tinh hudng nay.

ii. Theo Bo luat Maryland, Y té — Téng quat, Muc 19-214.2(c)(1), Té chirc s& hoan
lai 86 tién vuot qua $25 da thu tir Bénh nhan hoic - nguoi bao lanh cua Bénh nhan,
ngudi ma trong vong hai nam ké tir ngay cung cap dich vu, duoc xdc dinh la du
diéu kién dugc chim soc midn phi tai thoi diém cung cép dich vu.

iii.  TO churc c6 thé giam thoi han hai nam theo doan (b)(ii) cia phan nay xuéng khong
dudi 30 ngay sau ngay T chirc yéu ciu thong tin tir Bénh nhan hoic ngudi bao
lanh ciia Bénh nhan dé xac dinh kha ning hoi du diéu kién dugc chim séc mién
phi tai thoi diém cung cép dich vy, néu T6 chirc ghi nhan su thiéu hop tac cua Bénh
nhan hodc ngudi bao lanh cia Bénh nhan trong viéc cung cip thong tin duge
yéu ciu.

iv.  Néu Bénh nhan duoc dang ky tham gia chuong trinh chiam séc strc khoe theo kha
nang tai chinh cta chinh phii ma trong d6 yéu cau Bénh nhan phai tu chi tra cho
céc dich vu ctia bénh vién thi T chuc s& hoan lai tién theo cac diéu khoan trong
chuong trinh cham sdéc ctia Bénh nhan.

e. Dao ngugc ECA. Trong pham vi Bénh nhan dugc xac dinh la da diéu kién nhan Hb trg Tai
chinh theo FAP trong vong 240 ngay sau khi hoa don ban dau dugc cung cdp ma ECA da dugc
béo cao®, Td chirc s& thuc hién tat ca cac bién phap hop 1y san co dé huy boé moi ECA duoc
thuc hién chdng lai Bénh nhan nham muc dich thu no d6i véi cac dich vu cham soc. Cac bién
phap kha dung hop 1y nhu thé noi chung bao gom, nhung khong chi gom cac bién phap vo
hiéu bit ky phan quyét nao chdng lai Bénh nhén, d& bo bat ky khoan thué hay quyen cam gilr
nao dbi voi tai san cua Bénh nhén, va x6a khoi béo cdo tin dung ciia Bénh nhan bét ky thong
tin bat loi ndo ma trudc d6 di bao cao cho co quan bao céo tin dung tiéu dung hodc cuc tin
dung. Theo B¢ ludt Maryland, Y té — Téng quat, Muc 19-214.2(f)(2), Té chirc phai bao cdo
viéc thuc hién nghia vu thanh toan ctia Bénh nhén trong vong sau muoi (60) ngay cho bit ky co
quan bao cao ngudi tiéu ding nao ma Té chirc dd bao céo thong tin bat loi vé Bénh nhan ké tir
khi Bénh nhan da hoan tit nghia vu thanh toan. T6 chirc ciing phai rat lai thong tin bat loi vé
Bénh nhan néu Té chirc dugc thong bao rang khang nghi hodc tai xem xét quyét dinh bao hiém
y té dang cho xtr Iy va cho dén sau muoi (60) ngay sau khi khang nghi hoan tat; hodc cho dén
sau muoi (60) ngay sau khi T chirc hoan thanh yéu cau tai xem xét viée tir chdi HO trg
Tai chinh.’

4. Khiéu nai va Khing nghi. Bénh nhan c6 thé khang nghi mot quyét dinh tir chéi viéc hoi du didu kién
nhan HJ tro Tai chinh bang cach cung cp thém thong tin cho Té chuc trong vong muoi bbn (14)
ngay lich ke tur ngay nhén duoc thong bao tu ch01 Tt ca khang nghi s& dugc T6 chirc xem xét dé
dua ra quyét dinh cudi cung. Néu quyét dinh cudi cing khing dinh quyet dinh tir chdi Ho tro- Tai
chinh trudc d6, thi thong bao bang van ban s€ duoc giri cho Bénh nhan. Néu Bénh nhan mudn ndp

¥ Xem B lut Maryland, Y € — Tng quat, Muc 19-214.2(b)(9).
® Xem B9 luat Maryland, Y té — Tong quat, Muc 19-214.2(f)(5).



don khiéu nai v&i To chirc vé viéc To6 chirc hoac ngudi thu hoi no thuc hién thu ng y t€, Bénh nhan
c6 thé lién hé v6i B phan Dich vu Khach hang. !

5. Thu ng. Theo Muc 9, sau khi két thuc cac thu tuc trén (bao g6m cac nd luc hop 1y dé xac dinh xem
Bénh nhén c¢6 du diéu kién dé dugc Ho tro Tai chinh theo FAP hay khong) va sau khi xac dinh rang
dang c6 nhirng tinh hudng dic biét phu hop dé st dung ECA, T chirc ¢6 thé tién hanh ECA chéng
lai nhitng Bénh nhan khong c6 bao hiém va dugc bao hiém dudi mirc ddi v6i cac tai khoan qué han,
nhu dugc xac dinh trong cac thu tuc cua T chirc dé thiét lap, xu ly va theo ddi cac hoa don va ké
hoach thanh toan ciia Bénh nhan. Theo cac han ché duoc xac dinh & day va theo luat Maryland, T6
chtre ¢6 thé sir dung co quan thu ng x4u bén ngoai c6 uy tin hodc nha cung cap dich vu khac dé xur Iy
cac tai khoan no xau va cac co quan hoac nha cung cap dich vu d6 phai tuan thu cac quy dinh cia muc
501(r) 4p dung cho cac bén thir ba va véi luat phéap tiéu bang ciing nhu Chinh sach nay."" T chirc s&
giam sat tich cuc d6i v6i viée thu ng bét ky hop dong nao theo chinh sach nay. T chirc khéng dwere thuc
hién bat ky hanh | dOng ndo sau day nhim thu ng ciia Bénh nhan lién quan dén héa don bénh vién'?:

a. Yéu cau ban, tich thu hodc quyén cim gilr tai san d6i v6i noi & chinh ctia Bénh nhan;

b. Khlen toa an duara 1énh giam gitrhodc bt gitt Bénh nhén;

c. Yéucaucit giam tién lvong néu Bénh nhéan du diéu kién duoc HO trg Tai chinh;

d. Gui yéu cau bdi thuong ddi véi tai san ctia Bénh nhan da qua doi néu T6 chuc biét ring
Bénh nhan du diéu kién dugc cham séc mién phi hodc néu gia tri tai san sau khi thanh toan
nghia vu thué thip hon mot nira s6 no con lai;

e. Nop don kién Bénh nhan, hoic cung cap thong bao bang vin ban theo yéu cau Ve y dinh
khoi kién Bénh nhén, trong vong 180 ngay sau khi hoa don ban dau dwgc cung cap,

f.  Nop don kién Bénh nhan trudc khi bénh vién xac dinh li€éu Bénh nhan c6 du diéu kién dé
dugc HO trg Tai chinh hay khong.

g.  Giri don kién chdng lai Bénh nhan ma khong cung cép thong bao bang vin ban trudc bon
muoi 1am (45) ngay vé y dinh giri don kién, théng bao ndy tuan thii cac yéu cau cua Bo
ludt Maryland, Bo Y té, Muc 19-214.2(i) va COMAR 10.37.10.26.

h. Béo cao thong tin bat loi vé Bénh nhan cho co quan bao cdo ngudi tiéu ding trong vong
180 ngay sau khi hoa don ban dau dwgc cung cip cho Bénh nhan.

i. Bdo cdo thong tin bit loi vé Bénh nhan cho co quan bo céo ngudi tiéu ding, bt ddu mot
vu kién dan sy hoac uy thac hoat dong thu ng cho nguoi thu hdi ng néu Té chuc da duge
thong bao theo luat lién bang rang viéc khang nghi hodc xem xét quyét dinh bao hiém y té
dang trong qua trinh chd xtr 1y trong khoang thoi gian 60 ngay ngay trude d6. Néu mot bao
c4o bét lgi duoc giri tdi co quan bao cdo ngudi tiéu ding trudc khi TH chue biét duoc vé
khang nghi, T6 chirc s& huéng dan co quan d6 x6a bao cao bét loi theo Muc 3(e).

j.  Bao céo thong tin bat loi vé Bénh nhén cho co quan bao céo ngudi tiéu ding, bt ddu mot
vu kién dan su hodc uy thac hoat dong thu ng cho nguoi thu hdi no néu To chirc da hoan
thanh yéu cau tai xem xét ddi viée tir chdi chim soc mién phi hodc giam chi phi cham soc
da duge Bénh nhan ndp trong khoang thoi gian 60 ngay ngay trude d6. Néu mot bao céo
bét loi duoc dua ra cho co quan béo céo ngudi tiéu dung trude khi TS chirc biét vé viée
khiéu nai, T6 churc s& chi dan co quan d6 x6a bao cao bét loi.

k. Béo cio thong tin bat loi vé Bénh nhan cho co quan bao cao ngudi tiéu ding dbi voi Bénh
nhan khong c6 bao hiém hodc du diéu kién nhan H tro Tai chinh tai thoi diém tiép nhan
dich vu.

10 Theo B¢ luat Maryland, Y té — Téng quat, Muc 19-214.2(b)(10), T chirc phai cung cip co ché dé Bénh nhan nop don
khiéu nai vé viéc xur 1y héa don ctiia Bénh nhan.

"' Theo BY luat Maryland, Y t€ — Tong quat, Muc 19-214.2(k)(4)(iii), T6 chirc va co quan thu hdi ng phai chiu trach
nhiém chung va riéng trong viéc dap ng cac yéu cdu ctiia Muc 19-214.2. Xem thém COMAR 10.37.10.26.

12 Xem B0 luat Maryland, Y té — Téng quat, Phan 19-214.2.



6. Gia dinh vé Trach nhiém Phép 1y. Khong ¢6 ca nhén nao c6 thé phai chiu trach nhiém vé khoan no'y
té cia mot ngudi khac tur 18 tudi trd 1én, trir khi c4 nhan do tu nguyén ddng y chiu trach nhi¢m. Sy ddng
¥y nay phai bang vin ban trén mot tai ligu riéng, khong dugc yéu cau trong phong cap ciru hogc tinh
hudng cép ctru khac va co thé khong duoc yéu cau nhu mot diéu kién dé cung cap dich vu cip ciru.

7. Lii suat. T chic s& khong tinh 13i cho cic hoa don phat sinh béi cac bénh nhan ty thanh toan trudc
khi c6 phan quyet cua toa an. To chirc khong duogc tinh 1ai hodc phi doi vdi bat ky khoan ng nao phat
sinh vao hodc sau ngdy tiép nhan dich vu cia Bénh nhan du diéu kién nhan Ho trg Tai chinh.!?

8. L& phi. T6 chirc s& khong thu phi bd sung vai sb tién vugt qua khoan phi dugc phé duyét cho dich vu
bénh vién theo quy dinh cta luat Maryland tir Bénh nhan du diéu kién nhan Ho trg Tai chinh.'4

9. Théng 1¢ Hién hanh. Ngay ca khi c6 bat ky diéu khoan nao khéac ciia Chinh sach Lap Hoa don va Thu
ng nay, T6 chire ciing khong ¢d thuc hién nhiing phan quyét chdng lai Bénh nhan, bao cao thong tin
bét loi vé Bénh nhan cho céc co quan tin dung hodc tinh 1ai dbi voi cac khoan ng y té cham thanh toan.
Moi thay ddi dbi véi cac thong 1€ hién hanh s€ dugc trién khai theo B¢ luat Maryland, Y té — Téng quat,
Muc 19-214.1 et seq., sau khi tham khao y kién ctia Giam dbc Tai chinh va Phong phap 1y ctua T
chte. O muc tdi thiéu, T6 chuc s& khong tim kiém hanh dong phap 1y chéng lai Bénh nhan cho dén
khi T4 churc thiét 1ap va thuc hién mét chinh sach ké hoach thanh toan tudn tha cac huéng dan do Tiéu
bang Maryland ban hanh.

10. Yéu cau Béo céo. T6 chirc phai thu thap cac thong tin sau day khi can thiét dé tuan thii cic yéu cau
bao céo cua tiéu bang:

a. Téng $6 luong Bénh nhan theo chiing tdc/dan toc, gidi tinh va ma ving ma T chirc hodc
ngudi thu hdi ng theo hop dong cua T chirc da ndp don kién dé thu no y té;

b. Téng s6 luong Bénh nhan theo chiing toc/dan toc, gidi tinh va ma buu chinh ma Té chuec
dd bao cao va chua bao cao hay phan loai ng xAu; va

c. Téng sb tién khong thu duoc tir Bénh nhéan c¢6 bao hiém, bao gém ca chi phi tu thanh toan

va tir Bénh nhan khong c6 bao hiém.'

13 Xem B9 luat Maryland, Y té: - Téng quat, Muc 19-214.2(b)(3) va Muc 19-214.2(d).
"4 Xem B9 luat Maryland, Y te — Tong quat, Myc 19-214.2(b)(11).
15 Xem B0 luat Maryland, Y t€ — Tong quat, Phan 19-214.2(a).
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