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Ascension Saint Agnes 
તંત્રની નીિ◌ત અને કાયપ્રર્ણાલીની 

માગિદર્શ�કા 

�◌ૃ� 1/ 8 SYS FI 51 

સહભાગી: અમલી તાર�ખ: 7/16 

Ascension Saint Agnesની �બ�લ�ગ અને 
વ�◌ૂલીની પો�લસી 

સમી�ા થયેલ છે: 

�◌ુધા��:◌ુ 7/17, 6/20, 10/20, 12/21, 12/23 

 
મં�◌ૂર�ઓ: 

�િ◌તમ - પ્ર�◌ુખ/ચીફ એ�ક્ઝ�◌ુ�ટવ ઓ�ફસર:   તાર�ખ:  
 

સહિમત:  તાર�ખ:  
(ચીફ એ�ક્ઝ�◌ુ�ટવ ઓ�ફસરની સહ� પછ�ના 30 �દવસ પછ� 

પો�લસી અસરકારક બને છે.) 

 
નીિ◌ત/િ◌સ�ાંતો 

 
િઆથ�ક સહાય નીિ◌ત (અથવા “FAP”) �◌ુજબ સંસ્થામાં કટોકટ� અને અન્ય તબીબી જ�ર� સંભાળ �◌ૂર � પાડવા માટ� સામા�જક 
ર�તે ન્યાયની ખાતર� કરવી Ascension Saint Agnesની નીિ◌ત છે. આ �બ�લ�ગ અને વ�◌ૂલ ◌ીની પો�લસી એ ખાસ એવા 
દદ�ઓ માટ� �બ�લ�ગ અને કલેક્શન પે્ર�ક્ટસના સમાધાન માટ� તૈયાર કરવામાં આવી છે, �ઓને િઆથ�ક સહાયતાની જ�ર 
હોય અને સંસ્થા ખાતે સંભાળ મેળવતા હોય. 

તમામ �બ�લ�ગ અને કલેક્શન પે્ર�ક્ટસ વ્ય��ગત માનવ ગ�રમા અને સામાન્ય સારપ, ગર�બીમાં �વતા વ્ય��ઓ અને 
અન્ય નબળા લોકો માટ� િ◌વશેષ ધ્યાન અને તેમની પડખે ઊભા રહ�◌ુ◌ં� , અને સમાન િ◌વભાજન સાથેના ન્યાય અને પ્રબંધન પ્રત્યે 
અમાર� િપ્રતબ�તા અને આદર દશાવર્શે. આ સંસ્થાના કમચાર્ર�ઓ અને મારિફતયો �ારા એ�◌ુ◌ં આચરણ કરવામાં આવ�◌ુ◌ં જોઇએ 
� આ નીિ◌તઓ અને ક�થો�લક-પ્રાયોજક �◌ુિ◌વધાના �◌ૂલ્ યોને િપ્રત�બ��બત કર�, �માં દદ�ઓ અને તેમના પ�રવારો 
સાથે િપ્રત�ા, આદર અને સહા�◌ુ�◌ૂિ◌ત�◌ૂવકર્  વહ�વાર કરવા�◌ુ◌ં સમાિ◌વ� છે. 

આ �બ�લ�ગ અને વ�◌ૂલ ◌ીની પો�લસી સંસ્થા �ારા �◌ૂર� પાડવામાં આવતી તમામ કટોકટ� અને અન્ય તબીબી જ�ર� 
સંભાળને લા�◌ુ પડ� છે, �માં રોજગાર કરનાર �ચ�કત્સક સેવાઓ અને વતનર્ સ્વાસ્થ્યનો સમાવેશ થાય છે. આ �બ�લ�ગ અને 
વ�◌ૂલીની પો�લસી �◌ૂકવણીની વ્યવસ્થાન ે લા�◌ુ પડતી નથી. ક� � "ઇમરજન્સી" નથી તેવી સંભાળ અન ે અન્ય 
"તબીબી જ�ર� સંભાળ" માટ� (� શરતો સંસ્થાના FAP માં વ્યાખ્યાિ◌યત કરવામાં આવી છે). 

 
વ્યાખ્યાઓ 

 
1. “501(r)” એટલે ઇન્ટનલર્ ર�વન્�◌ુ કોડની કલમ 501(r) અને તેની હ�ઠળ સમાવી લેવામાં આવતા િ◌િવનયમો. 

 
2. “એકસ્ટ� ાઓ�ડ�નર� કલેક્શન એક્શન્સ (વ�◌ૂલીની અસાધારણ કાયવાર્હ�ઓ)” અથવા “ECA”નો અથર્ છે વ�◌ૂલ ◌ીની 

નીચે પૈક�ની કોઈ પણ પ્ર�◌ૃિ◌�ઓ, � 501(r) હ�ઠળ િ◌નયંત્રણોને આધીન હોય: 
 

a. દદ�ના ઋણને અન્ય પ�ને વેચ�◌ુ◌ં. 1 
 

1 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ સેક્શન 19-214.2(b)(2) �◌ુજબ, સંસ્ થા �ારા કોઈ ઋણને વેચવામાં આવ�◌ુ◌ં જોઇએ નહ�. 
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b. કન્ઝ�◌ુમર ક્ર��ડટ �રપો�ટ�ગ એજન્સીઓ અથવા ક્ર��ડટ બ્�◌ુરોને દદ� િ◌વષેની િપ્રત�◌ૂળ મા�હતીની �ણ કરવી. 2 
 

c. FAP હ�ઠળ કવર કર�લ અગાઉ આપવામાં આવેલી સંભાળના એક અથવા વ�◌ુ �બલની દદ� �ારા �◌ુકવણી 
કરવામાં આવી ના હોવાને કારણે તબીબી જ�ર� સંભાળને િ◌વલં�બત કરવી અથવા નકારવી ક� સંભાળ આપતા 
પહ�લાં �◌ુકવણી 
કરવા�◌ુ◌ં જ�ર હોવા�◌ુ◌ં કહ�◌ુ◌ં� . 

 
d. એવી કાયવાર્હ�ઓ � માટ� કા�◌ૂની ક� ન્યાિ◌યક પ્ર�ક્રયા આવશ્યક બને, દ�વા�ળયાપણાની �હ�રાત � 
વ્ય��ગત ઈ�ની કાયવાર્હ�માં ફાઇલ કર�લા દાવાઓ િ◌સવાય. આ કાયવાર્હ�ઓમાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે, 

પરં�◌ુ તે માત્ર આના �◌ૂરતી મયાર્�દત નથી, 
i. દદ�ની િ◌મલકત પર ધારણાિ◌ધકાર �◌ૂકવો 3, 
ii. દદ�ની િ◌મલકત છોડાવવાનો હક રદ કરવો 4, 
iii. દદ�ના બેન્ક ખાતા ક� અન્ય વ્ય��ગત સંિપ�ને ટાંચમાં લઇને અથવા જ� કર�ને ક� અન્ય ર�તે વ�◌ુલાત 

કરવી, 
iv. દદ� સામે દ�વાની કાયવાર્હ� શ� કરવી 5, અને 
v. દદ�ના વેતન ના આપવાનો �◌ુકમ મેળવવો. 

 
ECA માં નીચેનામાંથી કોઈપણનો સમાવેશ થતો નથી (પછ� ભલે ECA માટ� ઉપર િ◌નધાર્�રત કર�લા 
માપદંડો અન્યથા સામાન્યપણ ે�◌ૂરા થતા હોય): 

a. વ્ય��ગત ઇ�ઓ માટ� સંસ્થા �ારા આપવામાં આવેલી સંભાળના પ�રણામ �પે દદ�ના દ�વા સામેના �◌ુકાદા, પતાવટ 
અથવા સમાધાનની કાયવાર્હ�ઓ પરના રા�યના કાયદા હ�ઠળ સંસ્થા દાવો કરવાન ે હકદાર હોય તેવો 
ભોગવટાનો કોઇપણ િઅધકાર; અથવા 

b. દ�વા�ળયાપણાની કોઈ પણ કાયવાર્હ�માં દાવો દાખલ કરવો. 
 

3. “FAP”નો અથર્ છે સંસ્થાની િઆથ�ક સહાય નીિ◌ત, � સંસ્થાના અને Ascension હ�લ્થ ના િ◌મશનને આગળ ધપાવવા માટ� 
અને 501(r)�◌ુ◌ં પાલન થાય તે પ્રમાણે લાયક દદ�ઓને નાણાક�ય સહાયતા �◌ૂર � પાડવા માટ�ની નીિ◌ત છે. 

4. “FAP અર�” નો અથર્ છે નાણાક�ય સહાય માટ�ની અર�. 
 

5. “નાણાક�ય સહાયતા” નો અથર્ છે સંસ્થાની FAP અ�◌ુસાર સંસ્થા દદ�ને �◌ૂર � પાડ� શક� એવી સહાયતા. 
 

6. “સંસ્થા” એટલે Ascension St Agnes. વધારાની મા�હતીની િ◌વનંતી કરવા માટ�, પ્ર�◌ો અથવા �ટપ્પણીઓ �◌ુપ્રત કરવા 

 
2 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(5) �◌ુજબ, દદ�ને શ�આતી �બલ �◌ૂ�◌ુ◌ં પાડ�◌ા પછ� 180 �દવસ �◌ુધી સંસ્ થા 
�ારા કન્ઝ�◌ૂમ ર 
�રપો�ટ�ગ એજન્સીને �ણ કરવામાં આવવી જોઇએ નહ�. 
3 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(g)(2) �◌ુજબ, સંસ્ થા �ારા હૉ�સ્પટલના �બલના ઋણની ઉઘરાણી સામે દદ�ના �◌ુખ્ય 
રહ�ઠાણના �◌ૂવ ◌ાર્િ◌ધકાર સંબંધી િ◌વનંતી કરવામાં આવવી જોઇએ નહ�. 
4 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(g)(1) �◌ુજબ, સંસ્ થા �ારા હૉ�સ્પટલના �બલના ઋણની ઉઘરાણી સામે દદ�ના �◌ુખ્ય 
રહ�ઠાણનએ છોડાવવાનો હક રદ કરવો જોઇએ નહ�. 
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5 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(5) �◌ુજબ, દદ�ને શ�આતી �બલ �◌ૂ�◌ુ◌ં પાડ�◌ા બાદ 180 �દવસની �દર 
ઋણ ઉઘરાવવા માટ� સંસ્ થા �ારા કોઇ દ�વાની કાયવાર્હ� કરવામાં આવવી જોઇએ નહ�. 
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માટ�, અથવા અપીલ �◌ુપ્રત કરવા માટ� તમે નીચે જણાવેલા કાયાલર્યનો અથવા સંસ્ થા તરફથી તમે મેળવો એવી કોઈ 
પણ લા�◌ુ પડતી નો�ટસ ક� પત્રમાં �◌ૂચવેલા કાયાલર્યનો સાંપકર્ કર� શકો છો: 

 
દદ�ની નાણાક�ય સેવાઓ @ 1-667-234-2175 પર 

 
7. “દદ�” એટલે એવી વ્ય�� � સંસ્થા તરફથી સારવાર મેળવતી હોય (અથવા �ણે સંભાળ મેળવી હોય) અને અન્ય કોઈ 

પણ વ્ય�� એ આવી સારવાર માટ� િઆથ�ક ર�તે જવાબદાર હોય (�માં �◌ુ�◌ુ◌ંબીજનો અને વાલીઓનો પણ 
સમાવેશ થાય છે). 

 
�બ�લ�ગ અને કલેક્શન પે્ર�ક્ટસ 

 
�◌ૂર � પાડવામા ં આવેલી સેવાઓ માટ� અન ે દદ�ઓ સાથે સંવાદ કરવા માટ� દદ�ઓને િ◌નિયમતપણ ે �ર� 
કરાતાં �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ્સ માટ� સંસ્થા એક ક્રમબ� પ્ર�ક્રયા �ળવે છે. સંસ્થા �ારા �◌ૂર � પાડવામાં આવતી સેવાઓ માટ� દદ� �ારા 
�◌ૂક વણી ન કરવાની ઘટનામા,ં સંસ્થા �◌ૂક વણી મળેવવા માટ�ની �ક્રયાઓમા ંજોડાઈ શક� છે, �મા ંટ��લફોન, મઇેલ, 

ઈમેલ �ારા અને વ્ય��ગત ર�તે વાતચીત કરવાના પ્રયાસોનો સમાવશે થાય છે, પરં�◌ુ તેના �◌ુધી મયાર્�દત નથી. 
�◌ુકવણી મેળવવા માટ� સંસ્ થા ભાગ્ય ેજ અસાધારણ સંગ્ર હ �ક્રયાઓ અથવા “ECA” નો ઉપયોગ કર� છે. જો ક�, અમાર� 
િઆથ�ક સહાય નીિ◌ત (“FAP”) હ�ઠળ જ��રયાતમંદ દદ�ઓ માટ� સંસ્થાના સંસાધનો ઉપલબ્ધ રહ� અને તેમને િ◌નદ� 
િ◌શત કરવામાં આવે તેની ખાતર� કરવા માટ�, સંસ્થા આત્યંિ◌તક સંજોગોમાં ECAનો ઉપયોગ કર� શક� છે, �માં અવેતન 
બેલેન્સ સાથે સંબંિ◌ધત એકાઉન્ટ્સનો સમાવેશ થાય છે � એ વૈક�◌્િ◌પક સેવાઓ સંબંિ◌ધત છે ક� � ઇમ�ન્સી નથી 
અથવા અન્ય તબીબી જ�ર� સંભાળ નથી, એવી પ�ર�િસ્થતઓ ક� �યાં દદ� પાસે ન�ધપાત્ર સંસાધનો હોય (દા.ત., ઉચ્ચ 
નેટવથર)્ અને બાક� રકમ �◌ૂકવવાનો ઇનકાર કર� ર�ા હોય, અથવા 
�યા ં સંસ્ થા માને છે ક� �બન�◌ુકવણી એ તેની FAP અથવા આ નીિ◌તની શરતોનો ઇરાદા�◌ૂવકર્  �◌ુ�◌ુપયોગ 
છે. તે આત્યંિ◌તક સંજોગોમાં, સંસ્થા આ �બ�લ�ગ અને વ�◌ૂલ ◌ીની પો�લસીમાં સમાિ◌વ� જોગવાઈઓ અને િપ્રતબંધોને 
આધીન, એક અથવા વ�◌ુ ECA નો ઉપયોગ કર� શક� છે. સંસ્થાના FAP હ�ઠળ માત્ર �િ◌શક નાણાક�ય સહાય માટ� 
લાયકાતને લીધે અથવા FAP હ�ઠળ સં�◌ૂણ ર ્ નાણાક�ય સહાય માટ� લાયક હોય તેવા ખાતાઓ પર સહ-�◌ુકવણીના 
સંદભમા� બાક� રહ�લી રકમ ધરાવતા ખાતાઓ માટ� સંસ્થા ECA નો ઉપયોગ કરતી નથી. Ascension િ◌િસનયર વાઈસ 
પે્રિ◌સડ�ન્ટ/�◌ુખ્ય મહ��◌ૂલ િઅધકાર�ને તે ન�� કરવાની 
�િ◌તમ સ�◌ા છે ક� સંસ્ થાએ નાણાક�ય સહાયની પાત્રતા ન�� કરવા માટ� વાજબી પ્રયાસો કયાર્ છે અને આત્યંિ◌તક સંજોગો 
એવા છે ક� સંસ્થા ક�સ-દર-ક�સ આધાર� ECA માં જોડાઈ શક�. 

501(r) ના અ�◌ુસંધાને, આ �બ�લ�ગ અને વ�◌ૂલ ◌ીની પો�લસી એ ન�� કરવા માટ� સંસ્ થાએ � વાજબી પ્રયાસો 
કરવા જોઈએ તે ન�� કર� છે ક� �◌ુ◌ં દદ� તેના FAP હ�ઠળ નાણાક�ય સહાય માટ� પાત્ર છે ક� નહ� અથવા ECA માં જોડાવા 
માટ� કોઈ આત્યંિ◌તક સંજોગો અ�સ્તત્વમાં છે. 

 
એકવાર િ◌નધાર્�રત કરવામાં આવે ક� આત્યંિ◌તક સંજોગો અ�સ્તત્વમાં છે અને એમ ક� દદ� FAP હ�ઠળ નાણાક�ય સહાય માટ� 
લાયક નથી, સંસ્ થા અહ� વણવ્યાર્ �◌ુજબ એક અથવા વ�◌ુ ECA સાથે આગળ વધી શક� છે. 

 
1. FAP અર�ની પ્ર�ક્રયા. નીચે પ્રદાન કર�લ િ◌સવાય, દદ� કોઈપણ સમયે સંસ્ થા �ારા પ્રા� કટોકટ� અને અન્ય તબીબી 

જ�ર� સંભાળના સંદભમા� કોઈપણ સમયે FAP અર� સિબમટ કર� શક� છે. નાણાક�ય સહાયતા માટ� યોગ્યતાના 
િ◌નણય� નીચેના સામાન્ય વગ�ના આધાર� લેવામાં આવશે. 

 
a. �◌ૂણ ર્ FAP અર�ઓ. દદ�ના �કસ્સામાં �ણે �◌ૂણ ર્ FAP અર� સિબમટ કર� છે, સંસ્થા, સમયસર, સંભાળ માટ� 
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�◌ુ કવણી મેળવવા માટ� કોઈપણ ECA સ્થ�ગત કરશે, પાત્રતા ન�� કરશે અને લે�ખત �◌ૂચ ના પ્રદાન કરશે, � નીચે 
આપેલ છે. 
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b. યોગ્યતાના અ�◌ુમાિ◌નત િ◌નણય�. જો દદ� FAP હ�ઠળ ઉપલબ્ધ સૌથી વ�◌ુ ઉદાર સહાય કરતાં ઓછ� રકમ 
માટ� પાત્ર હોવા�◌ુ◌ં અ�◌ુમાિ◌નત ર�તે િ◌નધાર્�રત થાય છે, તો સંસ્ થા દદ�ને િ◌નધારર્ણ માટ�ના આધારની 
�ણ કરશે અને દદ�ને વ�◌ુ ઉદાર સહાય માટ� અર� કરવા માટ� વાજબી સમયગાળો આપશે. 

 
c. કોઈ અર� �◌ુપ્રત કર� ન હોય એવી �િસ્થતમાં નો�ટસ અને પ્ર�ક્રયા. �◌ૂણ ર ્ FAP અર� �◌ુપ્રત કરવામા ંઆવી ન 

હોય અથવા FAPના અ�◌ુમાિ◌નત યોગ્યતાના માપદંડો હ�ઠળ યોગ્યતા ન�� કરવામાં આવી ન હોય તે િ◌સવાય દદ�ને 
સંભાળ માટ� ર� આપ્યા બાદ�◌ુ◌ં � પ્રથમ �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ મોકલવામાં આવે તેની તાર�ખથી ઓછામાં 
ઓછા 120 �દવસો માટ� (અથવા આ નીિ◌તમાં દશાવ્યાર્ �◌ુજબ કાયદા �ારા જ�ર� હોય તેટલો લાંબો 
સમય) ECA શ� કરવા�◌ુ◌ં ટાળશે.સંભાળના એક કરતા ં વ�◌ુ િએપસોડના �કસ્સામા,ં આ �◌ૂચનાની 
જોગવાઇઓ સમે�કત હોઈ શક� છે, �માં એિકત્રકરણમાં સમાિ◌વ� સંભાળના સૌથી તા�તરના િએપસોડના 
આધાર� સમયમયાદાર્ ન�� કરવામા ંઆવશે. FAP અર� સિબમટ ન કર� હોય તેવા દદ� પાસેથી સંભાળ 
માટ� �◌ૂકવણી મળેવવા માટ� એક (1) અથવા વ�◌ુ ECA(ઓ) શ� કરતા પહ�લા અન ેઆત્યિં◌તક સંજોગો 
ECA ના ઉપયોગન ેયોગ્ય ઠ�રવ ે છે ક� ક�મ તે ન�� કરવામા ંઆવ ે તે પહ�લા,ં સંસ્થાએ નીચનેી કાયવાર્હ� 
કરવી જોઈએ: 

i. દદ�ને એક લે�ખત �◌ૂચ ના આપો � પાત્રતા ધરાવતા દદ�ઓ માટ� નાણાક�ય સહાયતા ઉપલબ્ધ 
હોવા�◌ુ◌ં દશાવર્તી હોય, સંભાળ માટ� �◌ુકવણી પ્રા� કરવાના હ��◌ુથી લેવામાં આવતા ECA(s)ના પગલાંને 
ઓળખે અને આપવામાં આવેલ લે�ખત �◌ૂચ ના પછ� 30 �દવસ પહ�લાંની ના હોય તેવી 
સમયસીમા દશાવ� �ના પછ� આવા ECA(s)ના પગલા લેવાની શ�આત કરવામાં આવી શક�; 

ii. દદ�ને FAP સરળ ભાષામાં સાર �◌ૂર ◌ો પાડશે; અને 
iii. દદ�ને FAP અને FAP અર�ની પ્ર�ક્રયા િ◌વશે મૌ�ખક ર�તે �ણ કરવા માટ� વાજબી પ્રય�ો કરશે. 

 
d. અ�◌ૂણ ર્ FAP અર�ઓ. અ�◌ૂણ ર ્ FAP અર� સિબમટ કરનાર દદ�ના �કસ્સામાં, સંસ્ થા દદ�ને FAP અર� 

ક�વી ર�તે 
�◌ૂણ ર ્ કરવી તે િ◌વશે લે�ખતમાં �◌ૂ� ચત કરશે અને દદ�ને આ કરવા માટ� ત્રીસ (30) �દવસનો સમય આપશે. આ સમય 
દિરમયાન કોઈ પણ પૅ�ન્ડ�ગ ECA રદ કરવામાં આવશે, અને લે�ખત નો�ટસમાં (i) FAP હ�ઠળ જ�ર� વધારાની 
મા�હતી અને/અથવા દસ્તાવેજો અથવા અર� �◌ૂર� કરવા માટ� જ�ર� હોય એવી FAP અર��◌ુ◌ં વણનર્ 
ક�◌ુ� હશે, અને 
(ii) સંપકર્ ની યોગ્ય મા�હતીનો સમાવેશ કરવામાં આવશે. 

 
2. સંભાળને �◌ુલત્વી રાખવા ક� નકારવા �ગેના ં િ◌નયતં્ર ણો. �યા ં FAP હ�ઠળ આવર� લેવામા ંઆવલેી અગાઉ 

�◌ૂર� પાડવામાં આવેલી સંભાળ માટ� દદ� એક ક� વ�◌ુ �બલો �◌ૂકવવામા ંિ◌નષ્ફળ �ય તેના કારણ ેFAP આપલેી 
વ્યાખ્યા પ્રમાણ ે સંસ્ થા તબીબી જ�ર� સંભાળ �◌ૂર � પાડતા ં પહ�લાં �◌ૂકવણી �◌ુલત્વી રાખવાનો ક� 
નકારવાનો અથવા �◌ૂકવણી કરવામાં આવ ે તેવો આગ્રહ રાખવાનો સંસ્થાનો આશય હોય તો દદ�ન ે FAP અર� 
અન ે લાયક દદ�ઓ માટ� િઆથ�ક સહાયતા ઉપલબ્ધ હોવા�◌ુ◌ં �◌ૂચ વતી લે�ખત નો�ટસ �◌ૂર � પાડવામાં 
આવશે. 

3. િ◌નધારર્ણની �◌ૂચના; �◌ુકવણીની યોજનાનો િ◌વકલ્પ. 
 

a. િ◌નણય�. દદ�ના ખાતામાં �◌ૂણ ર્ કર�લી એક FAP અર� મળ� ગયા પછ�, યોગ્યતા િ◌નધાર્�રત કરવા માટ� 
આ સંસ્થા તે FAP અર�ની સમી�ા કરશે અન ેદદ�ન ે�િ◌તમ િ◌નણયર્ િ◌વષ ેલે�ખતમા ં�ણ કરશે, �મા ંચૌદ 
(14) �દવસની 
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�દર, દદ� કોઇ વળતર યોજના માટ� યોગ્યતા ધરાવે છે ક� ક�મ તે જણાવવા�◌ુ◌ં સમાિ◌વ� છે. 

િઅધ�◌ૂચનામાં દદ�એ િઆથ�ક ર�તે �◌ૂકવવા પાત્ર રકમના િ◌નધારર્ણનો સમાવેશ કરાશે. જો FAP 

માટ�ની અર� નકારવામાં આવે તો નકાર માટ��◌ુ◌ં કારણ સમ�વતી નો�ટસ અને અપીલ ક� 
�◌ુિનવ�ચાર માટ�ની �◌ૂચ નાઓ મોકલવામાં આવશે. 
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b. �◌ૂકવણીની યોજનાઓ. જો દદ� �◌ુકવણીની એક યોજના માટ� પાત્રતાની જ�ર�યાતોને, જો હોય તો, 
સંતોષે તો, તેવી �◌ુકવણીની કોઇપણ યોજનાઓ સંસ્થાની િઆથ�ક સહાય નીિ◌તમાં દશાવ�લી શરતોને િઆધન 
રહ�શે, �માં સમય-સમય પર ફ�રફાર કરવામા ંઆવી શક� છે. જો દદ� કોઇપણ સમય ે�◌ુકવણીની 
યોજનામા ંફ�રફાર કરાવવા માગે તો, દદ� ગ્રાહક સેવા િ◌વભાગનો સંપકર્ કર� શક� છે. 6 

 
c. �◌ુકવણીની યોજનાઓ�◌ુ◌ં પાલન. �◌ુકવણીની યોજના સંબંધી આગોતર� �◌ુકવણી અથવા વહ�લી 

�◌ુકવણી કરવા માટ� કોઇ દંડ અથવા �◌ુલ્ક લેવામાં આવશે નહ�. જો દદ� બાર (12) મ�હનામાં િ◌નયત 
કર�લી ઓછામાં ઓછ� અગીયાર (11) �◌ુકવણીઓ કર� તો, તે દદ� �◌ુકવણીની યોજના�◌ુ◌ં પાલન 
કરતા હોવા�◌ુ◌ં માનવામા ંઆવશે. જો દદ� િ◌નયત કર�લી એક માિ◌સક �◌ુકવણી �◌ૂક � �ય તો, 
દદ� �◌ુકવણી �◌ૂક � ગયાની તાર�ખથી એક (1) વષન� 
�દર કોઇ દંડ િ◌વના તે �◌ુકવણી કર� શક� છે. સંસ્ થા બાર (12) મ�હનાની અિવધની �દર �◌ુક� ગયેલ 
વધારાની 
�◌ુકવણીઓને માફ કર� શક� છે અને ઉઘરાણી કરતી એજન્સીને બાક� ઋણનો સંદભર્ આપ્યા િ◌વના 
અથવા વ�◌ુ  કા�◌ૂની કાયવાર્હ� કયાર્ િ◌વના દદ�ને �◌ુકવણીની યોજનામા ંભાગ લેવા દ�વા�◌ુ◌ં ચા�◌ુ 
રાખવાની અ�◌ુિમત આપી શક� છે.6 
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d. �◌ુકવણીઓ પાછ� કરવી. FAP હ�ઠળ દદ� � રકમ �◌ૂકવવા માટ� નાણાક�ય ર�તે જવાબદાર 

હોવા�◌ુ◌ં િ◌નધાર્�રત કરવામાં આવે તે રકમથી વધી જતી સંભાળ માટ� દદ�એ �◌ૂક વેલી રકમ માટ� સંસ્ થા �રફંડ 
�◌ૂ�◌ં◌ુ પાડશે, િ◌સવાય ક� વધારાની રકમ ડોલર 5.00થી ઓછ� હોય. 

i. Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(8) �◌ુજબ, દદ� િ◌નઃ�◌ુલ્ક સંભાળ 
મેળવવા માટ� પાત્ર હોવા�◌ુ◌ં પાછળથી �ણવા મળે તો, સંસ્ થા �ારા દદ� અથવા દદ�ની 
બાંયધર� આપનાર વ્ય�� પાસેથી એિકત્રત કર�લી રકમને �◌ૂર ◌ા પાડવામાં આવેલા 
શ�આતી �બલ પછ� 240 �દવસની 
�દર પાછ� કરવામાં આવવી જોઇએ. સેક્શન 9ને િઆધન, સંસ્થા �ારા દદ� સામે પ્રા� કર�લ 
કોઇપણ �◌ુકાદાન ેપણ રદ કરવામા ંઆવવો જોઇએ અન ેઆ �િસ્થતમાં આપેલા કોઇપણ 
િ◌વપ�રત ક્ર��ડટ �રપોટન� પાછો ખે◌ંચવામાં આવવો જોઇએ. 

ii. Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(c)(1) �◌ુજબ, સેવાની તાર�ખ પછ� બે 
વષનાર્ સમયગાળાની �દર જો કોઇ દદ� સેવાની તાર�ખે િ◌નઃ�◌ુલ્ક સંભાળ માટ� પાત્રતા 
ધરાવતા હોવા�◌ુ◌ં જોવા મળે તો, દદ� અથવા દદ�ની બાયંધર� આપનાર વ્ય�� પાસેથી 
લેવામાં આવેલ ડોલર 25થી વ�◌ુની રકમ સંસ્ થા �ારા પાછ� કરવામાં આવવી જોઇએ. 

iii. સેવાના સમયે િ◌નઃ�◌ુલ્ક સંભાળની પાત્રતા િ◌નધાર્�રત કરવા માટ� સંસ્ થા �ારા દદ� અથવા દદ�ની 
બાંયધર� આપનાર વ્ય�� પાસેથી મા�હતી �◌ૂર � પાડવાની િ◌વનંતી કર� અન ેજો 
સંસ્થાના દસ્તાવેજો જ�ર� મા�હતી પ્રદાન કરવામાં દદ� અથવા દદ�ની બાંયધર� આપનાર 
વ્ય��ના સહકારનો અભાવ દશાવ� તો, સંસ્થા આ સેક્શનના ફકરા (b)(ii) હ�ઠળ બે વષનાર્ 
સમયગાળાને ઘટાડ� શક� છે પરં�◌ુ તે 30 �દવસથી ઓછો ન હોઈ શક�. 

iv. જો કોઈ દદ�એ કોઈ સાધન-પર��ણવાળ� સરકાર� આરોગ્ય સંભાળ યોજનામા ં નામ 
ન�ધાયેલ હોય, �માં દદ�ને હૉ�સ્પટલની સેવાઓ માટ� પોતે �◌ૂકવણી કરવાની જ�ર હોય, તો 
સંસ્ થા એ �રફંડ 
�◌ૂ�◌ં◌ુ પાડ� છે � દદ�ની યોજનાની શરતો�◌ુ◌ં પાલન કર� છે. 
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6 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ સેક્શન 19-214.2(b)(10)(iii) �◌ુજબ, દદ� અને સંસ્ થા આપવામાં આવેલી �◌ુકવણીની યોજના અથવા 
દદ� સાથે કર�લી શરતોમાં ફ�રફાર કરવા પારસ્પ�રક ર�તે સંમત થઇ શક� છે. 
7 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(e) �◌ુઓ. 
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e. ECA(ઓ) નો ઊલટો �◌ુકાદો. દદ� FAP હ�ઠળ નાણાક�ય સહાયતા મેળવવાને પાત્ર હોવા�◌ુ◌ં િ◌નધાર્�રત 
થાય અને  શ�આતી �બલ આપવામાં આવ્યા પછ� 240 �દવસની �દર �ની ECAન ે �ણ કરવામા 
આવી હોય તેવા ક�સમા8ં, સંભાળ માટ�ની �◌ુકવણી પ્રા� કરવા માટ� દદ� સામ ેલેવામા ંઆવલેી ECA 

સંબંધી કોઇપણ કાયવાર્હ�ન ેપાછ� લેવા માટ� સંસ્થા ઉપલબ્ધ એવા યોગ્ય પગલા ં લેશે. ઉપલબ્ધ આવા 
યોગ્ય પગલાંઓમાં સામાન્યતઃ દદ� સામેના કોઇપણ �◌ુકાદાન ેરદ કરવાના પગલા,ં દદ�ની િ◌મલકત પર 
લાદવામા ંઆવેલ વ�◌ૂલ ◌ાત અથવા કબજો હટાવી લેવો અને કન્ઝ�◌ૂમર �રપો�ટ�ગ એજન્સી અથવા 
ક્ર��ડટ બ્�◌ુરોને �◌ૂર� પાડવામાં આવેલી કોઇપણ િપ્રત�◌ૂળ મા�હતીને દદ�ના ક્ર��ડટ �રપોટર્ 
માંથી �◌ૂર કરવી િ◌વગેર� સમાિ◌વ� છે પરં�◌ુ મયાર્�દત નથી. Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 
19-214.2(f)(2) �◌ુજબ, સંસ્થા �ારા દદ� િ◌વષે કોઇ કન્ઝ�◌ૂમર �રપો�ટ�ગ એજન્સીને િપ્રત�◌ૂળ મા�હતી 
�◌ૂર� પાડવામા ંઆવી હોય તો, દદ� �ારા પોતાની જવાબદાર� �◌ૂણ ર ્ કયાનાર્ સાઠ (60) �દવસની �દર સંસ્ થા 
�ારા તે એજન્સીને દદ� �ારા તેમની જવાબદાર� �◌ૂણ ર ્ કર� હોવાની �ણ કરવાની રહ�શે. સંસ્ થા દદ� 
િ◌વશેની િપ્રત�◌ૂળ મા�હતી પણ પાછ� ખ�ચી લેશે જો સંસ્થાને �ણ કરવામાં આવે ક� આરોગ્ય વીમાના 
િ◌નણયર્ની અપીલ અથવા સમી�ા બાક� છે, અને અપીલ �◌ૂણ ર ્ થયાના સાઠ (60) �દવસ �◌ુધી; અથવા 
સંસ્થાએ નાણાક�ય સહાય નકારવાની િ◌વનંતી કર�લ �◌ુનઃિ◌વચારણા �◌ૂણ ર્ કયાર્ પછ� સાઠ (60) 

�દવસ �◌ુધી.8 
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4. અપીલ અને ફ�રયાદો. િઆથ�ક સહાયતા માટ�ની યોગ્યતાને નકારતી િઅધ�◌ૂચના મળ્યાના ચૌદ (14) ક�લેન્ડર �દવસોની 
�દર દદ� સંસ્થાને વધારાની મા�હતી �◌ૂર � પાડ�ન ેયોગ્યતાના નકાર સામ ેઅપીલ કર� શક� છે. આખર� 
િ◌નણયર્ માટ� બધી અપીલોની સંસ્ થા �ારા સમી�ા કરવામાં આવશે. જો આખર� િ◌નણયર્ નાણાક�ય સહાયના અગાઉના 
નકારની �◌ુ�� કર� તો લે�ખત િઅધ�◌ૂચના દદ�ને મોકલવામા ંઆવશે. જો દદ� સંસ્થા અથવા ઋણ એકત્ર 
કરનાર �ારા સંસ્થા સામે તબીબી ઋણની ઉઘરાણી સંબંધી ફ�રયાદ ન�ધાવવા માગે તો, દદ� ગ્રાહક સેવા િ◌વભાગનો 
સંપકર્ કર� શક� છે. 10 

5. વ�◌ુલાતો. સેક્શન 9 ને આધીન, ઉપરો� પ્ર�ક્રયાઓના િ◌નષ્કષર ્પર (દદ� નાણાક�ય સહાય માટ� તેના FAP હ�ઠળ 
પાત્ર છે ક� ક�મ તે િ◌નધાર્�રત કરવા માટ�ના વ્યાજબી પ્રયાસો સ�હત) અને એ િ◌નધાર્�રત થવા પર ક� ECA ના ઉપયોગને 
યોગ્ય ઠ�રવતા આત્યંિ◌તક સંજોગો અ�સ્તત્વમા ં છે, પેશન્ટ બીલ અન ે પમેને્ટ પ્લાનની સ્થાપના, પ્ર�ક્રયા અન ે
દ�ખર�ખ માટ� સંસ્થાની પ્ર�ક્રયાઓમાં િ◌નધાર્�રત કયાર્ �◌ુજબ, સંસ્થા �બિનિવમત અને ઓછા વીમા ધરાવતા દદ�ઓ 
સામે ECA સાથે આગળ વધી શક� છે. અહ� ઓળખેલા િપ્રતબંધોને િઆધન અને Marylandના કાયદા �◌ુજબ, સંસ્ થા 
�◌ૂબેલા ઋણ ખાતાઓ પર પ્ર�ક્રયા કરવા માટ� �◌ૂબેલા ઋણની ઉઘરાણી કરતી બહારની એક િપ્રત��ત એજન્સી 
અથવા અન્ય સેવા પ્રદાતાનો ઉપયોગ કર� શક� છે અને આવી એજન્સીઓ અથવા સેવા પ્રદાતાઓ �ારા ત્રી� પ�ોન ે
લા�◌ુ પડતી 501(r)ની જોગવાઇઓ�◌ુ◌ં અને રા�ય કાયદા અને આ નીિ◌ત�◌ુ◌ં પાલન કરવામાં આવ�◌ુ◌ં 
જોઇએ.10 

11 આ નીિ◌ત �◌ુજબ ઋણની ઉઘરાણી માટ�ના કોઇપણ કરાર પર સંસ્થા�◌ુ◌ં સ�ક્રય િ◌નર��ણ રહ�શે. 

હૉ�સ્પટલ �બલના સંબંધમાં દદ�ના ઋણની ઉઘરાણીના પ્રય�માં સંસ્થા �ારા નીચેની કોઇપણ બાબત કરવામાં આવવી 
જોઇએ નહ� 12. 

a. વેચાણ, છોડાવવાનો હકો બંધ કરવો અથવા દદ�ના �◌ુખ્ય રહ�ઠાણ સામે �◌ૂવાર્િ◌ધકારની િ◌વનંતી કરવી; 
b. દદ� સામે કોટર્ તરફથી �ગરફ્તાર� અથવા ઘરપકડ�◌ુ◌ં વોરંટ �ર� કરાવ�◌ુ◌ં; 
c. દદ� નાણાક�ય સહાયતા માટ� પાત્રતા ધરાવે છે ક� ક�મ ત ેમાટ� ગ્રાિ◌ન�શમેન્ટ ઓફ વે�સને િ◌વનંતી કરવી; 

 
8 Maryland કોડ, હ�◌્� થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(9) �◌ુઓ. 
9 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(f)(5) �◌ુઓ. 

1
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10 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(10) અ�◌ુસાર, સંસ્ થાએ દદ�ના �બલના સંચાલન �ગે ફ�રયાદ ન�ધાવવા માટ� 
દદ�ને એક પિ�ત પ્રદાન કરવી આવશ્યક છે. 
11 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(k)(4)(iii) �◌ુજબ, સંસ્ થા અને ઋણના ઉઘરાણીકતાર્ સેક્શન 19-214.2ની જ�ર�યાતોને 
સંતોષવા માટ� સં�◌ુ� અને ગભંીર ર�તે જવાબદાર છે. COMAR 10.37.10.26 પણ �◌ુઓ. 
12 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2 �◌ુઓ. 
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d. જો સંસ્થાને �ણવા મળે ક� દદ� િ◌નઃ�◌ુલ્ક સંભાળ મેળવવાને પાત્ર હતા અથવા તો જો કરની જવાબદાર�ઓ 
�◌ૂર � કયાર્ પછ� િ◌મલકત�◌ુ◌ં �◌ૂલ્ય બાક� ઋણના અડધા કરતા ઓ�◌ં હોય તો, �◌ૃત 
દદ�ની િ◌મલકત સામ ેદાવો ન�ધાવવો; 

e. શ�આતી �બલ આપ્યાના 180 �દવસ પહ�લાં દદ� સામે કાયવાર્હ� કરવી અથવા દદ� સામે કાયવાર્હ� કરવાના 
ઇરાદાવાળ� જ�ર� લે�ખત �◌ૂચ ના આપવી; 

f. દદ� નાણાક�ય સહાયતા માટ� પાત્રતા ધરાવે છે ક� ક�મ એ હૉ�સ્પટલ �ારા ન�� કરતા પહ�લાં દદ� સામે 
કાયવાર્હ� કરવી. 

g. દદ� સામ ે કાયવાર્હ� દાખલ કરવા માટ� િ◌પસ્તાલીસ (45) �દવસની લે�ખત �◌ૂચ ના આપ્યા 
િ◌વના કાયવાર્હ� કરવી, � નો�ટસ Maryland કોડ, હ�લ્થ-જનરલ, સેક્શન 19-214.2(i) અન ે
COMAR 10.37.10.26 ની જ��રયાતો�◌ુ◌ં પાલન કર� છે. 

h. દદ�ને શ�આતી �બલ �ર� કયાનાર્ ઓછામાં ઓછા 180 �દવસની �દર કન્ઝ�◌ૂમર �રપો�ટ�ગ 
એજન્સીને દદ� િ◌વષેની િ◌વપ�રત મા�હતી આપવી. 

i. જો સંસ્થાને તત્કાળ આગલા 60 �દવસની �દર આરોગ્ય વીમાના િ◌નણયર્ની અપીલ અથવા સમી�ા બાક� 
હોવા�◌ુ◌ં ફ�ડરલના કાયદા અ�◌ુસાર �◌ૂ� ચત કરવામા આવ્�◌ુ◌ં હોય તો, કન્ઝ�◌ૂમર �રપો�ટ�ગ 
એજન્સીને દદ� િ◌વષે 
િ◌વપ�રત મા�હતી આપવી, દ�વાની કાયવાર્હ� કરવી અથવા ઋણ ઉઘરાણીકતાન� ઉઘરાણી�◌ુ◌ં 
કાયર્ સ�પ�◌ુ◌ં. જો સંસ્થાને અપીલની �ણ થાય તે પહ�લાં કન્ઝ�◌ૂમર �રપો�ટ�ગ એજન્સીને િ◌વપ�રત 
મા�હતી આપવામાં આવી હોય તો, સંસ્ થા એજન્સીને સેક્શન 3(e) અ�◌ુસાર, તે �રપોટર્ ને �ડ�લટ 
કરવાની �◌ૂચ ના આપશે. 

j. જો સંસ્ થા �ારા તત્કાળ આગલા 60 �દવસની �દર દદ� �ારા યોગ્ય ર�તે �◌ૂણ ર્ કર� લીધી હોય તેવી 
િ◌નઃ�◌ુલ્ક અથવા ઘટાડ�લા દરની સંભાળના અસ્વીકારની કર�લી િ◌વનંતી પર �◌ુનઃિ◌વચારણા �◌ૂર� 
કર� લેવામાં આવી હોય તો, કન્ઝ�◌ૂમર �રપો�ટ�ગ એજન્સીન ેદદ� િ◌વષ ેિ◌વપ�રત મા�હતી 
આપવી, દ�વાની કાયવાર્હ� કરવી અથવા ઋણ ઉઘરાણીકતાન� ઉઘરાણી�◌ુ◌ં કાયર્ સ�પ�◌ુ◌ં. જો 
સંસ્થાને અપીલની �ણ થાય તે પહ�લા ંકન્ઝ�◌ૂમર 
�રપો�ટ�ગ એજન્સીને િ◌વપ�રત મા�હતી આપવામાં આવી હોય તો, સંસ્ થા એજન્સીને તે િ◌વપર�ત �રપોટર ્
ને 
�ડ�લટ કરવાની �◌ૂચ ના આપશે. 

k. નાણાક�ય સહાય માટ� વીમો ન હોય તેવા અથવા પાત્રતા ધરાવતા હોય એવા દદ� માટ� કન્ઝ�◌ૂમર �રપો�ટ�ગ 
એજન્સીને દદ� િ◌વષેની િ◌વપ�રત મા�હતી આપવી. 

 
6. નાણાક�ય જવાબદાર�ની સ્વી�◌ૃિ◌ત. કોઇ વ્ય�� સ્વેચ્છાએ નાણાક�ય ર�તે જવાબદાર લેવાની સંિમત ના આપે ત્યાં 

�◌ુધી 
18 વષન� વયની હોય તેવી વ્ય��ના તબીબ ઋણ માટ� બી� કોઇપણ વ્ય��ને નાણાક�ય ર�તે જવાબદાર માની ના શકાય. આ 
સંિમત એક અલગ દસ્તાવેજ પર લે�ખતમા ંહોવી જોઈએ, �ની આપાતકાલીન �મ અથવા બી� કોઇ આપાતકાલીન 
�િસ્થતમાં તેની િ◌વનંતી કર� શકાય નહ� અને આપાતકાલીન સેવાઓ �◌ૂર � પાડવાની �િસ્થતમાં તે જ�ર� ન પણ હોઈ 
શક�. 

 
7. વ્યાજ. અદાલતનો કોઇ �◌ુકાદો ના આવ ે ત્યાં �◌ુધી સંસ્ થા �ારા સ્વતઃ �◌ુકવણી કરતા દદ�ઓના �બલ 

પર વ્યાજ લગાવવામાં આવ�◌ુ◌ં જોઇએ નહ�. નાણાક�ય સહાયતા માટ� પાત્રતા ધરાવતા હોય તેવા દદ�ને સેવા 
આપ્યાની તાર�ખે થઅવા પછ� ઉદ્ભવેલા કોઇપણ ઋણ પર સંસ્થા વ્યાજ અથવા �◌ુલ્ક લગાવી શક� નહ�. 13 

 



13  

1
 

8. �લ્ક. Marylandના કાયદા �ારા સ્થાિ◌પત કયાર્ �જબ, નાણાક�ય સહાયતા માટ� પાત્રતા ધરાવતા દદ� પાસથી 
હૉ�સ્પટલની સેવા માટ� મં�◌ૂર કર�લા ખચથ� વ�◌ુ રકમ પર સંસ્થા �ારા વધારાનો �◌ુલ્ક લેવામાં આવવો જોઈએ નહ�. 
14 

 
 

13 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(3) અને સેક્શન 19-214.2(d) �◌ુઓ. 
14 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(b)(11) �◌ુઓ. 
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◌ુ 15 

9. વતમાર્ન પ્રણાલીઓ. આ �બ�લ�ગ અને વ�◌ૂલીની પો�લસીની કોઈપણ જોગવાઇથી િ◌વપ�રત હોવા છતાં, સંસ્થા 
વતમાર્નમાં દદ�ઓ સામે �◌ુકાદાઓ માંગતી નથી, ક્ર��ડટ એજન્સીઓને દદ�ઓની િ◌વપ�રત મા�હતી આપતી નથી 
અથવા તબીબી ઋણની િ◌વલં�બત �◌ુકવણીઓ પર કોઈ વ્યાજ લગાવતી નથી. સંસ્થાના �◌ુખ્ય નાણાક�ય િઅધકાર� 
અને કા�◌ૂની િ◌વભાગ સાથે પરામશર્ કયાર્ બાદ વતમાર્ન પ્રણાલીઓના કોઇપણ બદલાવોને Maryland કોડ, હ�લ્થ – 

જનરલ, સેક્શન 19-214.1 અન ે તને ે સબધં◌ંી અન્ય અ�◌ુસાર લા�◌ુ કરવામા ં આવશે. ઓછામા ં ઓ�◌ં, સંસ્ થા 
Maryland રા�ય �ારા �ર� કર�લા માગદર્શન��◌ુ◌ં પાલન કરતી �◌ુકવણીની યોજનાની નીિ◌તન ે સ્થાિ◌પત 
અને લા�◌ુ કર� નહ� ત્યાં �◌ુધી સંસ્ થા દદ� સામે કોઇ કા�◌ૂની કાયવાર્હ� કરશે નહ�. 

 
10. �રપોટર્ કરવાની જ��રયાતો. રા�યની �રપોટર્ કરવાની જ��રયાતો�◌ુ◌ં પાલન કરવા માટ� સંસ્ થાએ નીચેની 

મા�હતી એકત્ર કરવી જોઈએ: 

a. �િ◌ત/વંશીયતા, �લ�ગ અને �ઝપ કોડ �ારા દદ�ઓની �◌ુલ સંખ્ યા ક� �મની સામે સંસ્થા અથવા 
તેના કરાર કરાયેલ ઋણ એકત્રકતાએર્ તબીબી ઋણ એિકત્રત કરવા માટ� કાયવાર્હ� કર� હતી; 

b. �િ◌ત/વંશીયતા, �લ�ગ અને િ◌પન કોડ �ારા દદ�ઓની �◌ુલ સંખ્ યા ક� �મના માટ� સંસ્થાએ ખરાબ 
ઋણ �ગે 
�રપોટર્ કય� નથી અથવા તે�◌ુ◌ં વગ�કરણ ક�◌ુ� નથી; અને 

c. વીમા ધરાવતા દદ�ઓ પાસેથી �ખસ્સા બહારના ખચર્ સ�હત અને વીમા વગરના દદ�ઓ 
પાસેથી વ�◌ૂલવામા ંઆવતી �લ ડોલરની રકમ.14 
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15 Maryland કોડ, હ�લ્થ – જનરલ, સેક્શન 19-214.2(a) �◌ુઓ. 
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