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নীিতমালা/মূলনীিত 

 
Ascension Saint Agnes-এর নীিত হেলা এর আিথ র্ক সহায়তার নীিতমালা (বা “FAP”) অনুসাের �িত�ােন 
জ�ির এবং অন্যান্য িচিকৎসাগতভােব �েয়াজনীয় েসবা �দােনর ে�ে� সামা�জকভােব ন্যায়স�ত 
অনুশীলন িন��ত করা। এই িবিলং এবং সং�হ নীিতমালা�ট িবেশষভােব েসইসব েরাগীেদর িবিলং ও 
সং�হ কায র্�ম পিরচালনার জন্য �ণীত হেয়েছ, যােদর আিথ র্ক সহায়তার �েয়াজন রেয়েছ এবং যারা এই 
�িত�ােন েসবা �হণ কেরন। 

সম� িবিলং এবং সং�হ প�িত ব্য��গত মানিবক ময র্াদা ও সামি�ক কল্যােণর �িত আমােদর অ�ীকার 
ও ��া, দাির�্যপীিড়ত ও অন্যান্য অসহায় জনেগা��র �িত আমােদর িবেশষ উে�গ ও সংহিত এবং 
ব�নমূলক ন্যায়িবচার ও ত�াবধােনর �িত আমােদর অ�ীকারেক �িতফিলত করেব। �িত�ােনর 
কম র্চারী ও �িতিনিধরা এক�ট ক্যাথিলক-প�ৃেপািষত �িত�ােনর নীিত ও মূল্যেবােধর �িতফলন ঘ�টেয় 
আচরণ করেবন, যার মেধ্য েরাগী ও তােদর পিরবােরর �িত ময র্াদা, স�ান ও সহানুভূিত �দশ র্ন অ�ভ� র্� 
রেয়েছ। 

এই িবিলং এবং সং�হ নীিতমালা�ট সং�া কতৃর্ক �দ� সকল জ�ির এবং অন্যান্য িচিকৎসাগতভােব 
�েয়াজনীয় েসবার ে�ে� �েযাজ্য, যার মেধ্য িনযু� িচিকৎসেকর পিরেষবা এবং মানিসক �া�্য 
পিরেষবাও অ�ভ� র্�। এই িবিলং এবং সং�হ নীিত�ট এমন েসবার জন্য অথ র্�দােনর ব্যব�ার ে�ে� 
�েযাজ্য নয় যা “জ�ির” এবং অন্যান্য “িচিকৎসাগতভােব �েয়াজনীয় েসবা” (সং�ার FAP-েত এই 
টাম র্�িলর সং�া অনুযায়ী) নয়। 

 
সং�া 

1. “501(r)” বলেত অভ্য�রীণ রাজ� েকােডর ধারা 501(r) এবং তদনুসাের �ণীত �িবধানসমূহেক 
েবাঝায়। 

2. “অসাধারণ সং�হ কায র্�ম” বা “ECAs” বলেত িন�িলিখত েযেকােনা সং�হ কায র্কলাপেক 
েবাঝায় যা 501(r) এর অধীেন িবিধিনেষেধর আওতাধীন: 

 
a. এক েরাগীর ঋণ অন্য পে�র কােছ িব�� করা।1 
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b. েরাগীর স�েকর্ �িতকূল তথ্য েভা�া ে�িডট িরেপা�টর্ং এেজ�� বা ে�িডট বু্যেরােক 
জানােনা।2 

 
 

1 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(2) অনুসাের, সং�া েকােনা ঋণ িব�� করেত পারেব না। 
2 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(5) অনুসাের, েরাগীেক �াথিমক িবল �দােনর 180 িদেনর মেধ্য 
�িত�ান েকােনা েভা�া িরেপা�টর্ং সং�ােক িরেপাটর্ করেব না। 

c. FAP-এর আওতাভ�� পূেব র্ �দ� েসবার এক বা একািধক িবল েকােনা েরাগী পিরেশাধ না করার 
কারেণ িচিকৎসাগতভােব �েয়াজনীয় েসবা �িগত করা, অ�ীকার করা বা েসবা �দােনর পূেব র্ই 
অথ র্ পিরেশােধর দািব করা। 

 
d. েদউিলয়া� বা ব্য��গত আঘাত সং�া� মামলায় দােয়র করা দািব ব্যতীত েযসব কায র্�েমর 
জন্য আইিন বা িবচািরক ���য়ার �েয়াজন হয়। এই পদে�প�িলর মেধ্য অ�ভ� র্� রেয়েছ 
তেব েকবল এেতই সীমাব� নয়, 

i. েরাগীর স�ি�র উপর িলেয়ন �াপন 
করা3, ii. েরাগীর স�ি� বােজয়া� করা4, 

iii. েকােনা েরাগীর ব্যাংক অ্যাকাউ� বা অন্যান্য ব্য��গত স�ি�র উপর �� আেরাপ 
করা বা অন্য েকােনাভােব সংযু� বা বােজয়া� করা, 

iv. একজন েরাগীর িব�ে� েদওয়ািন মামলা �� করা5, এবং 
v. েরাগীর মজিুর বােজয়া� করা। 

 
এক�ট ECA-েত িন�িলিখত�িলর েকােনা�টই অ�ভ� র্� থােক না (এমনিক যিদ উপের বিণ র্ত ECA-
এর মানদ��িল অন্যথায় সাধারণত পূরণ করা হয়): 

 
a. ব্য��গত আঘােতর ফেল েকােনা েরাগীেক �াপ্য রায়, িন�ি� বা আপেসর �া� অেথ র্র উপর, েয 
িলেয়ন�ট সং�া রাজ্য আইন অনুসাের দািব করার অিধকারী; বা 

b. েযেকােনা েদউিলয়া কায র্�েম েকােনা দািব দািখল করা। 
 

3. “FAP” বলেত সং�ার আিথ র্ক সহায়তা নীিতমালা েবাঝায়, যা সং�া এবং Ascension Health-এর ল�্য 
পূরেণ এবং 501(r) িবিধ েমেন েযাগ্য েরাগীেদর আিথ র্ক সহায়তা �দােনর এক�ট নীিত। 

 
4. “FAP Application” বলেত আিথ র্ক সহায়তার জন্য করা আেবদনেক েবাঝায়। 

5. “আিথ র্ক সহায়তা” বলেত েসই সহায়তােক েবাঝায় যা সং�া�ট তার FAP অনুসাের একজন 
েরাগীেক �দান করেত পাের। 

6. “সং�া” মােন Ascension St Agnes। অিতির� তেথ্যর অনুেরাধ করেত �� বা ম�ব্য জমা িদেত বা 
েকােনা আিপল দািখল করেত আপিন িনেচ তািলকাভ�� অিফেস বা সং�া েথেক �া� েযেকােনা 
�েযাজ্য িব�ি� বা েযাগােযােগ তািলকাভ�� অিফেস েযাগােযাগ করেত পােরন: 

 
Patient Financial Services @ 1-667-234-2175 

7. “েরাগী” বলেত েবাঝায় এমন েকােনা ব্য�� িযিন সং�া�টর কাছ েথেক েসবা �হণ করেছন (বা 
কেরেছন) এবং উ� েসবার জন্য আিথ র্কভােব দায়ব� অন্য েকােনা ব্য�� (পিরবােরর সদস্য ও 
অিভভাবকসহ)। 
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িবিলং এবং সং�হ অনুশীলন 
 

�িত�ান�ট েরাগীেদরেক �দ� েসবার জন্য িনয়িমত িবল িববরণী �দান এবং তােদর সােথ েযাগােযােগর 
জন্য এক�ট সুশ�ৃল ���য়া বজায় রােখ। েকােনা েরাগী কতৃর্ক �িত�ান েথেক �দ� েসবার মূল্য 
পিরেশাধ না করার ে�ে� �িত�ান�ট অথ র্ আদােয়র জন্য িবিভ� পদে�প �হণ করেত পাের যার মেধ্য 
েটিলেফান, ডাক, ইেমইল এবং সরাসির েযাগােযােগর েচ�া অ�ভ� র্� তেব তা েকবল এ�েলার মেধ্যই 
সীমাব� নয়। সং�া�ট অথ র্ আদােয়র জন্য 

 
3 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(g)(2) অনুসাের, েকােনা �িত�ান হাসপাতােলর িবেলর বেকয়া ঋণ 
আদােয়র জন্য েরাগীর �ধান বাস�ােনর িব�ে� িলেয়েনর অনুেরাধ করেত পারেব না। 
4 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(g)(1) অনুসাের, হাসপাতােলর িবেলর বেকয়া ঋণ আদােয়র জন্য সং�া 
েকােনা েরাগীর �াথিমক বাস�ান বােজয়া� করেত পারেব না। 
5 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(5) অনুসাের, েরাগীেক �াথিমক িবল �দােনর 180 িদেনর মেধ্য 
�িত�ান ঋণ আদােয়র জন্য েকােনা েদওয়ািন মামলা দােয়র করেত পারেব না। িবেশষ আদায় কায র্�ম বা “ECA” 
কদািচৎ ব্যবহার কের। তেব, আমােদর আিথ র্ক সহায়তার নীিতমালা (“FAP”)-এর অধীেন অভাব�� 
েরাগীেদর জন্য সং�ার স�দ উপল� ও পিরচািলত হয় তা িন��ত করার লে�্য সং�া�ট চরম পিরি�িতেত 
ECA ব্যবহার করেত পাের, এই চরম পিরি�িত�েলার মেধ্য অ�ভ� র্� রেয়েছ: এমন অ্যাকাউ� েযখােন 
জ�ির নয় এমন ঐ��ক পিরেষবা বা অন্য েকােনা িচিকৎসাগতভােব �েয়াজনীয় েসবার সােথ স�িকর্ত 
বেকয়া অথ র্ পিরেশাধ করা হয়িন; এমন পিরি�িত েযখােন েকােনা েরাগীর যেথ� স�দ (েযমন, উ� িনট 
স�দ) থাকা সে�ও িতিন �েদয় অথ র্ পিরেশাধ করেত অ�ীকার করেছন; বা েযখােন সং�া িব�াস কের েয 
এই অথ র্ পিরেশাধ না করাটা তার FAP বা এই নীিতর শতর্াবলীর ই�াকৃত অপব্যবহার। িবেশষ পিরি�িতেত 
সং�া�ট এই িবিলং এবং সং�হ নীিতমালায় উি�িখত িবধান ও িবিধিনেষধ সােপে� এক বা একািধক ECA 
ব্যবহার করেত পাের। সং�া�ট তার FAP-এর অধীেন �ধু আংিশক আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য হওয়ার 
কারেণ েযসব অ্যাকাউে� অবিশ� ব্যােল� থােক বা FAP-এর অধীেন স�ূণ র্ আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য 
হওয়া অ্যাকাউ��িলর েকা-েপ-এর ে�ে�ও ECA ব্যবহার কের না। আিথ র্ক সহায়তার েযাগ্যতা িনধ র্ারেণর 
জন্য সং�া�ট যু��স�ত �েচ�া কেরেছ িকনা এবং এমন েকােনা চরম পিরি�িত িবদ্যমান িকনা যার িভি�েত 
সং�া�ট ে��িবেশেষ িবেশষ সহায়তা কায র্�ম (ECA) পিরচালনা করেত পাের তা িনধ র্ারণ করার চূড়া� 
�মতা Ascension-এর িসিনয়র ভাইস ে�িসেড�/িচফ েরিভিনউ অিফসােরর রেয়েছ। 

501(r) ধারা অনুসাের এই িবিলং এবং সং�হ নীিত�ট েসই যু��স�ত �েচ�া�িলেক িচি�ত কের যা এক�ট 
সং�ােক অবশ্যই �হণ করেত হেব, এ�ট িনধ র্ারণ করার জন্য েয েকানও েরাগী তার FAP-এর অধীেন 
আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য িকনা বা এমন েকানও চরম পিরি�িত িবদ্যমান িকনা যা ECA �হণেক 
সমথ র্ন কের। 

একবার যিদ এই মেম র্ িস�া� গৃহীত হয় েয এক�ট চরম পিরি�িত িবদ্যমান এবং েরাগী FAP-এর অধীেন 
আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য নন তেব সং�া�ট এখােন বিণ র্ত এক বা একািধক ECA িনেয় অ�সর হেত 
পাের। 

1. FAP আেবদনপ� ���য়াকরণ. িনে� �দ� িবধান ব্যতীত একজন েরাগী �িত�ান েথেক �া� 
জ�ির এবং অন্যান্য িচিকৎসাগতভােব �েয়াজনীয় েসবার জন্য েযেকােনা সমেয় এক�ট FAP 
আেবদনপ� জমা িদেত পােরন। আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্যতার িনধ র্ারণ িন�িলিখত সাধারণ 
িবভাগ�েলার িভি�েত ���য়া করা হেব। 

 
a. FAP আেবদনপ� স�ূণ র্ ক�ন. েয েরাগী এক�ট স�ূণ র্ FAP আেবদনপ� জমা েদন তার ে�ে� 

সং�া�ট েসবার জন্য অথ র্ আদােয়র উে�েশ্য সময়মেতা েযেকােনা ECA �িগত করেব, েযাগ্যতার 
িনণ র্য় করেব এবং িনেচ �দ� িবধান অনুযায়ী িলিখত িব�ি� �দান করেব। 
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b. অনুমানমূলক েযাগ্যতা িনধ র্ারণ. যিদ েকােনা েরাগীেক FAP-এর অধীেন উপল� সেব র্া� সহায়তার 

েচেয় কম সহায়তার জন্য �াথিমকভােব েযাগ্য বেল িনধ র্ারণ করা হয় তাহেল সং�া�ট েরাগীেক এই 
িনধ র্ারেণর িভি� স�েকর্ অবিহত করেব এবং আরও উ�ত সহায়তার জন্য আেবদন করার জন্য 
েরাগীেক এক�ট যু��স�ত সময় েদেব। 

c. আেবদনপ� জমা না েদওয়া হেল েনা�টশ এবং ���য়া. যত�ণ না এক�ট স�ূণ র্ FAP 
আেবদনপ� জমা েদওয়া হে� বা FAP-এর অনুমানমূলক েযাগ্যতার মানদ� অনুযায়ী েযাগ্যতা 
িনধ র্ািরত হে� তত�ণ পয র্� �িত�ান�ট েরাগীেক িচিকৎসার জন্য �থম িডসচাজর্-পরবত� িবিলং 
ে�টেম� পাঠােনার তািরখ েথেক কমপে� 120 িদেনর জন্য (বা এই নীিতমালায় উি�িখত আইন 
�ারা �েয়াজনীয় এর েচেয় দীঘ র্তর সমেয়র জন্য) ECA �� করা েথেক িবরত থাকেব। 
একািধকবার েসবা �দােনর ে�ে� এই িব�ি� সং�া� িবধান�েলা এক��ত করা েযেত পাের, 
েসে�ে� সময়সীমা�েলা এই এক��তকরেণর অ�ভ� র্� সব র্েশষ েসবা �দােনর উপর িভি� কের 
িনধ র্ািরত হেব। েয েরাগী FAP আেবদনপ� জমা েদনিন তার কাছ েথেক িচিকৎসার খরচ আদােয়র 
জন্য এক (1) বা একািধক ECA �� করার আেগ এবং চরম পিরি�িত ECA ব্যবহােরর ন্যায্যতা 
�মাণ কের িকনা েস িবষেয় িস�া� েনওয়ার আেগ সং�া�ট িন�িলিখত পদে�প�িল �হণ 
করেব: 

i. েরাগীেক এক�ট িলিখত িব�ি� �দান ক�ন েযখােন উে�খ থাকেব েয েযাগ্য েরাগীেদর 
জন্য আিথ র্ক সহায়তা উপল� আেছ, িচিকৎসার খরচ আদােয়র জন্য েয সকল ECA 
�হণ করার পিরক�না করা হেয়েছ তা িচি�ত করা থাকেব এবং এক�ট সময়সীমা উে�খ 
থাকেব যার পের উ� ECA �� করা েযেত পাের যা িলিখত িব�ি� �দােনর তািরেখর 
30 িদেনর আেগ হেব না; 

ii. েরাগীেক FAP-এর এক�ট সহজেবাধ্য সারসংে�প �দান করেব; এবং 
iii. েরাগীেক FAP এবং FAP আেবদন ���য়া স�েকর্ েমৗিখকভােব অবিহত করার জন্য 
যথাযথ �েচ�া করেব। 

 
d. অস�ূণ র্ FAP আেবদনপ�. েকানও েরাগী অস�ূণ র্ FAP আেবদনপ� জমা িদেল সং�া�ট 
েরাগীেক িলিখতভােব জানােব িকভােব FAP আেবদনপ��ট স�ূণ র্ করেত হেব এবং েরাগীেক তা 
করার জন্য ��শ (30) ক্যােল�ার িদন সময় েদেব। এই সমেয় েযেকােনা মুলত� িব থাকা ECA �িগত 
থাকেব এবং িলিখত িব�ি�েত (i) আেবদনপ��ট স�ূণ র্ করার জন্য FAP বা FAP আেবদনপে�র 
অধীেন �েয়াজনীয় অিতির� তথ্য এবং/অথবা নিথপে�র িববরণ থাকেব এবং (ii) উপযু� 
েযাগােযােগর তথ্য অ�ভ� র্� থাকেব। 

2. িচিকৎসা �িগত বা �ত্যাখ্যান করার উপর িবিধিনেষধ. যিদ েকােনা েরাগী FAP-এর আওতাভ�� পূেব র্ 
�দ� েসবার এক বা একািধক িবল পিরেশাধ না করার কারেণ সং�া�ট FAP-েত সং�ািয়ত 
িচিকৎসাগতভােব �েয়াজনীয় েসবা �দান �িগত বা অ�ীকার করেত চায় বা েসবা �দােনর আেগ 
অথ র্ পিরেশােধর দািব কের তেব েসই েরাগীেক এক�ট FAP আেবদনপ� এবং এক�ট িলিখত িব�ি� 
�দান করা হেব েযখােন উে�খ থাকেব েয েযাগ্য েরাগীেদর জন্য আিথ র্ক সহায়তা উপল� রেয়েছ। 

3. িস�াে�র িব�ি�; অথ র্ �দান �্যােনর িবক�. 
 

a. িস�া�. েরাগীর অ্যাকাউে� এক�ট স�ূণ র্ FAP আেবদনপ� �া� হেল সং�া�ট েযাগ্যতা 
িনধ র্ারেণর জন্য FAP আেবদনপ��ট মূল্যায়ন করেব এবং েচৗ� (14) ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য 
েরাগীেক চূড়া� িস�া� িলিখতভােব জানােব যার মেধ্য েরাগী অথ র্ �দান �্যােনর জন্য েযাগ্য 
িকনা তাও অ�ভ� র্� থাকেব। িব�ি�েত েরাগী েয পিরমাণ অেথ র্র জন্য অথ র্ �দান করেত 
হেব তা িনধ র্ারণ করা থাকেব। যিদ FAP-এর আেবদন �ত্যাখ্যান করা হয় তেব �ত্যাখ্যােনর 
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কারণ এবং আিপল বা পুনিব র্েবচনার িনেদর্শনাসহ এক�ট িব�ি� পাঠােনা হেব। 
b. অথ র্ �দােনর �্যান. যিদ েরাগী েকােনা িক�� পিরেশােধর �্যােনর জন্য েযাগ্যতার শতর্াবিল 

(যিদ থােক) পূরণ কেরন তেব েসই �্যান�ট �িত�ােনর আিথ র্ক সহায়তা নীিতমালায় উি�িখত 
শতর্াবলীর অধীন হেব যা সমেয় সমেয় সংেশািধত হেত পাের। যিদ েকােনা েরাগী েযেকােনা 
সমেয় অথ র্ পিরেশােধর �্যােনর শতর্াবলী পিরবতর্ন করেত চান তাহেল িতিন �াহক েসবা 
িবভােগ েযাগােযাগ করেত পােরন।6 

 
c. অথ র্ �দােনর �্যান েমেন চলা. অথ র্ �দােনর �্যােনর আেগ বা সমেয়র আেগই পিরেশাধ 

করেল েকােনা জিরমানা বা িফ েনওয়া হেব না। যিদ েরাগী বােরা (12) মােসর মেধ্য কমপে� 
এগােরা (11) �ট িনধ র্ািরত অথ র্ �দান কেরন তেব েরাগীেক অথ র্ �দােনর �্যােনর অনুগত বেল 
গণ্য করা হেব। যিদ েরাগী িনধ র্ািরত মািসক িক�� পিরেশাধ করেত ব্যথ র্ হন তাহেল িতিন িক�� 
পিরেশােধ ব্যথ র্ হওয়ার তািরখ েথেক এক (1) বছেরর মেধ্য েকােনা জিরমানা ছাড়াই েসই অথ র্ 
পিরেশাধ করেত পারেবন। সং�া�ট বােরা (12) মােসর মেধ্য বেকয়া েযেকােনা অিতির� িক�� 
মওকুফ করেত পাের এবং েরাগীেক েকােনা সং�হকারী সং�ার কােছ বেকয়া ঋণ হ�া�র না 
কের বা আরও েকােনা আইিন পদে�প না িনেয় িক�� পিরেশােধর �্যােন অংশ�হণ চািলেয় 
যাওয়ার অনুমিত িদেত পাের।7 

d. অথ র্ েফরত. সং�া�ট েকােনা েরাগীর পিরেশািধত অেথ র্র েসই অংশ েফরত েদেব যা FAP-এর 
অধীেন েরাগীর ব্য��গতভােব পিরেশাধেযাগ্য বেল িনধ র্ািরত পিরমােণর েচেয় েবিশ; যিদ না 
এই অিতির� অেথ র্র পিরমাণ $5.00-এর কম হয়। 

i. েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(8) অনুসাের, �াথিমক িবল 
�দােনর 240 িদেনর মেধ্য েয েরাগী বা েরাগীর গ্যারা�ার পরবত�েত িবনামূেল্য 
িচিকৎসার জন্য েযাগ্য বেল �মািণত হন তােদর কাছ েথেক সংগহৃীত অথ র্ 
�িত�ানেক েফরত িদেত হেব। ধারা 9 সােপে� এই পিরি�িতেত সং�া�ট 

 
6 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(10)(iii) অনুসাের, েরাগী এবং সং�া েরাগীর সােথ ��ািবত বা 
স�ািদত এক�ট অথ র্�দান �্যােনর শতর্াবলী পিরবতর্ন করেত পার�িরকভােব স�ত হেত পাের। 
7 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(e) েদখুন। েকােনা েরাগীর িব�ে� �া� েযেকােনা রায় বািতল 
করেব বা েযেকােনা �িতকূল ে�িডট িরেপাটর্ �ত্যাহার করেব। 

ii. েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(c)(1) অনুসাের, �িত�ান�ট 
একজন েরাগী বা েরাগীর গ্যারা�ােরর কাছ েথেক সংগহৃীত $25 এর েবিশ 
পিরমাণ অথ র্ েফরত েদওয়ার ব্যব�া করেব যিদ পিরেষবা �দােনর তািরেখর দুই 
বছেরর মেধ্য পিরেষবা �দােনর তািরেখ তােক িবনামূেল্য েসবার জন্য েযাগ্য বেল 
মেন করা হয়। 

iii. যিদ সং�া�ট �েয়াজনীয় তথ্য �দােন েরাগী বা েরাগীর জািমনদােরর 
অসহেযািগতার িবষয়�ট নিথভ�� কের তেব সং�া�ট েকােনা েরাগী বা েরাগীর 
জািমনদােরর কাছ েথেক পিরেষবা �দােনর সময় িবনামূেল্য েসবা পাওয়ার 
েযাগ্যতা িনধ র্ারেণর জন্য তথ্য চাওয়ার তািরেখর পর েথেক কমপে� 30 িদেনর 
জন্য এই ধারার (b)(ii) অনুে�েদর অধীেন দুই বছেরর সময়সীমা �াস করেত 
পাের। 

iv. যিদ েকােনা েরাগী এমন েকােনা আয়-পরীি�ত সরকাির �া�্যেসবা পিরক�নার 
আওতাভ�� হন েযখােন হাসপাতােলর পিরেষবার জন্য েরাগীেক িনেজর পেকট 
েথেক অথ র্ �দান করেত হয় তেব �িত�ান�ট েরাগীর পিরক�নার শতর্াবলী েমেন 
অথ র্ েফরেতর ব্যব�া করেব। 
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e. ECA(সমূহ)-এর িবপরীতকরণ. েয �াথিমক িবেলর জন্য ECA িরেপাটর্ করা হেয়িছল, েসই িবল 
�দােনর 240 িদেনর মেধ্য যিদ েকােনা েরাগীেক FAP-এর অধীেন আিথ র্ক সহায়তার জন্য 
েযাগ্য বেল িনধ র্ারণ করা হয়8 তেব সং�া�ট িচিকৎসার খরচ আদােয়র জন্য েরাগীর িব�ে� 
গহৃীত েযেকােনা ECA �ত্যাহার করেত যু��স�তভােব উপল� সম� ব্যব�া �হণ করেব। 
এই ধরেনর যু��স�তভােব উপল� পদে�প�িলর মেধ্য সাধারণত অ�ভ� র্� থােক তেব তা 
েকবল এ�েলার মেধ্যই সীমাব� নয়, েরাগীর িব�ে� েযেকােনা রায় বািতল করার পদে�প, 
েরাগীর স�ি�র উপর েথেক েযেকােনা ে�াক বা ব�ক ত� েল েনওয়ার পদে�প এবং েকােনা 
েভা�া �িতেবদন সং�া বা ে�িডট বু্যেরােত িরেপাটর্ করা েরাগীর ে�িডট িরেপাটর্ েথেক 
েযেকােনা �িতকূল তথ্য অপসারণ করার পদে�প। েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 
19-214.2(f)(2) অনুসাের, সং�া�ট েরাগীর অথ র্ �দােনর বাধ্যবাধকতা পূরেণর ষাট (60) িদেনর 
মেধ্য এমন েকােনা েভা�া িরেপা�টর্ং সং�ােক েরাগীর অথ র্ �দােনর বাধ্যবাধকতা পূরেণর 
িবষেয় িরেপাটর্ করেব েযখােন সং�া�ট েরাগীর স�েকর্ �িতকূল তথ্য িরেপাটর্ কেরিছল। যিদ 
সং�ােক জানােনা হয় েয �া�্য বীমার িস�াে�র েকােনা আিপল বা পয র্ােলাচনা িবচারাধীন 
আেছ এবং আিপল�ট স�ূণ র্ হওয়ার ষাট (60) িদন পর পয র্� বা আিথ র্ক সহায়তা �ত্যাখ্যােনর 
অনুেরাধকৃত পুনিব র্েবচনা সং�া কতৃর্ক স�� হওয়ার ষাট (60) িদন পর পয র্� তেব সং�া 
েরাগীর িবষেয় �িতকূল তথ্য �ত্যাহার করেব।9 

4. আিপল এবং অিভেযাগ. েরাগী, অ�ীকৃিতর িব�ি� �াি�র েচৗ� (14) ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য 
সং�ােক অিতির� তথ্য �দান কের আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্যতার অ�ীকৃিতর িব�ে� আিপল 
করেত পােরন। চূড়া� িস�াে�র জন্য সকল আিপল সং�া কতৃর্ক পয র্ােলাচনা করা হেব। যিদ চূড়া� 
িস�াে� আিথ র্ক সহায়তা �দােনর পূব র্বত� �ত্যাখ্যান বহাল থােক তেব েরাগীেক িলিখতভােব 
জানােনা হেব। যিদ েকােনা েরাগী �িত�ান বা েকােনা ঋণ সং�াহক কতৃর্ক িচিকৎসা সং�া� ঋণ 
আদােয়র িবষেয় �িত�ােনর কােছ অিভেযাগ দােয়র করেত চয় তাহেল িতিন �াহক েসবা িবভােগ 
েযাগােযাগ করেত পােরন।10 

 
5. সং�হ. ধারা 9 সােপে� উপেরা� কায র্�ণালীসমূহ (যার মেধ্য েকােনা েরাগী তার FAP-এর অধীেন 

আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য িকনা তা িনধ র্ারেণর যু��স�ত �েচ�া অ�ভ� র্�) সমা� হওয়ার পর 
এবং এমন চরম পিরি�িত িবদ্যমান বেল িনধ র্ািরত হেল যা ECA ব্যবহারেক সমথ র্ন কের, সং�া�ট 
তার েরাগী িবল এবং পিরেশাধ পিরক�না �াপন, ���য়াকরণ এবং িনরী�েণর কায র্�ণালীেত 
িনধ র্ািরত প�িত অনুসাের বেকয়া িহসাব থাকা বীমািবহীন এবং ��-বীমাকৃত েরাগীেদর িব�ে� ECA 
কায র্�ম �� করেত পাের। এখােন উি�িখত িবিধিনেষধ সােপে� এবং েমিরল্যা� আইন অনুসাের 
সং�া�ট অনাদায়ী েদনা িহসাব ���য়াকরেণর জন্য এক�ট �নামধন্য বািহ্যক অনাদায়ী েদনা 
আদায়কারী সং�া বা অন্য েকােনা পিরেষবা �দানকারীেক কােজ লাগােত পাের এবং এই ধরেনর 
সং�া বা পিরেষবা �দানকারীরা তৃতীয় পে�র ে�ে� 

 
8 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(9) েদখুন। 
9 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(f)(5) েদখুন। 
10 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(10) অনুসাের, েরাগীেক তার িবল পিরচালনার িবষেয় অিভেযাগ 
দােয়র করার জন্য �িত�ানেক এক�ট ব্যব�া �দান করেত হেব। 
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�েযাজ্য 501(r) ধারার িবধানাবলী, ে�েটর আইন এবং এই নীিতমালা েমেন চলেব।11 এই নীিতমালা 
অনুসাের ঋণ আদােয়র েযেকােনা চ� ��র ওপর �িত�ােনর স��য় ত�াবধান থাকেব। হাসপাতােলর 
িবল সং�া� েরাগীর পাওনা আদােয়র �েচ�ায় �িত�ান�ট িন�িলিখত েকােনা কাজ করেত পারেব 
না12: 

a. েরাগীর �ধান বাস�ােনর িব�ে� িব�য়, েফারে�াজার বা িলেয়েনর জন্য অনুেরাধ; 
b. আদালেতর মাধ্যেম েরাগীর িব�ে� েদহ আটকােদশ বা ে��াির পেরায়ানা জাির করােনা; 
c. েরাগী আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য হেল েবতন েথেক অথ র্ কতর্েনর অনুেরাধ; 
d. মতৃ েরাগীর স�ি�র িব�ে� দািব দােয়র যিদ �িত�ান�ট জােন েয েরাগী িবনামূেল্য 

িচিকৎসা পাওয়ার েযাগ্য িছেলন বা কর সং�া� দায় পিরেশােধর পর স�ি�র মূল্য 
বেকয়া ঋেণর অেধ র্েকর েচেয় কম হয়; 

e. �াথিমক িবল �দােনর 180 িদন অিতবািহত হওয়ার পূেব র্ই েরাগীর িব�ে� েকােনা মামলা 
দােয়র করা বা েরাগীর িব�ে� মামলা দােয়র করার অিভ�ােয়র �েয়াজনীয় িলিখত 
েনা�টশ �দান করা; 

f. হাসপাতাল েরাগী আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য িকনা তা িনধ র্ারণ করার আেগই েরাগীর 
িব�ে� মামলা দােয়র করা। 

g. মামলা দােয়র করার অিভ�ােয়র পয়ঁতাি�শ (45) িদেনর িলিখত েনা�টশ �দান না কের 
েরাগীর িব�ে� মামলা দােয়র করা, েয েনা�টশ�ট েমিরল্যা� েকাড, �া�্য-সাধারণ, ধারা 
19-214.2(i) এবং COMAR 10.37.10.26-এর �েয়াজনীয়তা পূরণ কের। 

h. �াথিমক েরাগীর িবল ইসু্য করার 180 িদেনর মেধ্য েরাগীর িবষেয় েকােনা �িতকূল তথ্য 
এক�ট েভা�া �িতেবদন সং�ােক জানােনা। 

i. যিদ �িত�ান�টেক েফডােরল আইন অনুসাের অবিহত করা হয় েয, িবগত 60 িদেনর মেধ্য 
েকােনা �া�্য বীমা িস�াে�র আিপল বা পয র্ােলাচনা িবচারাধীন রেয়েছ তাহেল েরাগীর 
িবষেয় েকােনা �িতকূল তথ্য েভা�া �িতেবদন সং�ােক জানােনা, েদওয়ািন মামলা �� 
করা বা েকােনা ঋণ সং�াহকেক আদায় কায র্�ম অপ র্ণ করা। যিদ আিপল স�েকর্ সং�া 
অবগত হওয়ার পূেব র্ েকােনা েভা�া �িতেবদনকারী সং�ার কােছ েকােনা �িতকূল 
�িতেবদন করা হেয় থােক তেব সং�া ধারা 3(e) অনুসাের �িতকূল �িতেবদন�ট মুেছ 
েফলার জন্য সং�া�টেক িনেদর্শ েদেব। 

j. যিদ সং�া�ট িবগত 60 িদেনর মেধ্য েরাগীর �ারা যথাযথভােব স�� করা িবনামূেল্য বা 
��মূেল্যর েসবা �ত্যাখ্যােনর পুনিব র্েবচনার অনুেরাধ স�� কের থােক তাহেল েরাগীর 
স�েকর্ েকােনা �িতকূল তথ্য েভা�া �িতেবদন সং�ােক জানান, েদওয়ািন মামলা �� 
করা বা েকােনা ঋণ সং�াহকেক আদায় কায র্�ম অপ র্ণ করা। যিদ আিপেলর িবষেয় 
সং�া�ট অবগত হওয়ার পূেব র্ েকােনা েভা�া �িতেবদনকারী সং�ার কােছ েকােনা 
�িতকূল �িতেবদন করা হেয় থােক তেব সং�া�ট েসই �িতকূল �িতেবদন�ট মুেছ েফলার 
জন্য সং�া�টেক িনেদর্শ েদেব। 

k. েয েরাগী পিরেষবা �হেণর সময় িবমািবহীন িছেলন বা আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য 
িছেলন তার স�েকর্ েকােনা �িতকূল তথ্য এক�ট েভা�া �িতেবদন সং�ােক জানােনা। 

6. দায়ভার �হণ. কমপে� 18 বছর বয়সী অন্য েকােনা ব্য��র িচিকৎসা সং�া� ঋেণর জন্য েকােনা 
ব্য��েক দায়ী করা যােব না যিদ না উ� ব্য�� ে��ায় দায়ব� হেত স�িত েদন। এই স�িত অবশ্যই 
এক�ট পথৃক নিথেত িলিখত হেত হেব, েকােনা জ�ির ক� বা অন্য েকােনা জ�ির পিরি�িতেত তা 
চাওয়া যােব না এবং জ�ির পিরেষবা �দােনর শতর্ িহেসেব তা আবশ্যক করা যােব না। 

7. আ�হ. আদালেতর রায় পাওয়ার আেগ �িত�ান�ট �-�দ� েরাগীেদর িবেলর উপর সুদ আেরাপ 
করেত পারেব না। আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য েকােনা েরাগীর ে�ে� পিরেষবা �হেণর িদন বা তার 
পের সৃ� েকােনা ঋেণর উপর �িত�ান�ট সুদ বা িফ ধায র্ করেত পারেব না।13 
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8. িফ. �িত�ান�ট আিথ র্ক সহায়তার জন্য েযাগ্য েকােনা েরাগীর কাছ েথেক েমিরল্যা� আইন �ারা 

িনধ র্ািরত হাসপাতাল পিরেষবার অনুেমািদত চােজর্র অিতির� েকােনা িফ আদায় করেব না।14 
 

11 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(k)(4)(iii) অনুসাের, সং�া এবং ঋণ সং�হকারী ধারা 19-214.2 এর 
�েয়াজনীয়তা পূরেণর জন্য েযৗথভােব এবং পথৃকভােব দায়ী। আরও েদখুন COMAR 10.37.10.26। 
12 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2 েদখুন। 
13 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(3) এবং ধারা 19-214.2(d) েদখুন। 
14 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(b)(11) েদখুন। 

9. বতর্মান অনুশীলন. এই িবিলং ও সং�হ নীিতর েকােনা িবধােন িবপরীত িকছ�  থাকা সে�ও, �িত�ান�ট 
বতর্মােন েরাগীেদর িব�ে� েকােনা রায় েচেয় থােক না, ে�িডট এেজ���েলার কােছ েরাগীেদর 
িব�ে� েকােনা �িতকূল তথ্য জানায় না, বা িচিকৎসা ঋেণর িবলে� পিরেশােধর উপর সুদ আেরাপ 
কের না। বতর্মান কায র্�ণালীেত েযেকােনা পিরবতর্ন �িত�ােনর �ধান আিথ র্ক কম র্কতর্া এবং আইন 
িবভােগর সােথ পরামেশ র্র পর েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.1 ইত্যািদ অনুসাের 
বা�বায়ন করা হেব। নূ্যনতমপে� েমিরল্যা� ে�ট কতৃর্ক জাির করা িনেদর্িশকা েমেন এক�ট অথ র্ 
পিরেশাধ পিরক�না নীিত �িত�া ও বা�বায়ন না করা পয র্� সং�া�ট েকােনা েরাগীর িব�ে� আইিন 
ব্যব�া �হণ করেব না। 

10. িরেপা�টর্ং �েয়াজনীয়তা. রা��য় �িতেবদন দািখেলর আবশ্যকতা পূরেণর জন্য সং�া�ট �েয়াজন 
অনুসাের িন�িলিখত তথ্যসমূহ সং�হ করেব: 

a. জািত/নেৃগা��, িল� এবং �জপ েকাড অনুসাের েমাট েরাগীর সংখ্যা, যােদর িব�ে� 
সং�া�ট বা তার চ� ��ব� ঋণ সং�হকারী সং�া িচিকৎসা ঋণ আদােয়র জন্য মামলা 
দােয়র কেরেছ; 

b. জািত/নেৃগা��, িল� এবং �জপ েকাড অনুসাের েসইসব েরাগীর েমাট সংখ্যা, যােদর 
ে�ে� সং�া�ট অনাদায়ী ঋণ িরেপাটর্ কেরেছ বা ে�ণীব� কেরেছ এবং কেরিন; এবং 

c. িবমা থাকা েরাগীেদর এবং িবমা ছাড়া েরাগীেদর কাছ েথেক আদায় না হওয়া ব্য��গত 
খরচ সহ েমাট ডলােরর পিরমাণ।15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 েমিরল্যা� েকাড, �া�্য – সাধারণ, ধারা 19-214.2(a) েদখুন। 


	নীতিমালা/মূলনীতি
	বিলিং এবং সংগ্রহ অনুশীলন

