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नीति/ससद्धांि 
 
यह St. Vincent Hospital and Healthcare Center, Inc. d/b/a Ascension St. Vincent - Avon (“संगठन”) 
की नीति है जिसके अंिगगि संगठन अपनी वित्तीय सहायिा नीति (या “FAP”) के अनुसार आपािकालीन और अन्य 
चिवकत्सकीय रूप से आिश्यक देखभाल प्रदान करने में  सामाजिक रूप से न्यायसंगि प्रथा सुतनश्चिि करेगा। यह विललिंग ि 
िसूली नीति विशेष रूप से उन मरीजाें  के जलए विललिंग और िसूली प्रथाआें  को संिोधिि करने के जलए िनाईग गईग है, जिन्हें  
वित्तीय सहायिा की जरूरि होिी है और िो संगठन में  देखभाल प्राप्ि करिे हैं। 
 
सभी विललिंग और िसूली प्रथाएं व्यक्तिगि मानि गररमा और सिकी भलाईग के प्रति हमारी प्रतििद्धिा और आदर, गरीिी में  
रहने िाले लोगाें  और अन्य कमजोर व्यक्तियाें  के जलए हमारी विशेष चििंिा और एकिुटिा, और वििरणात्मक न्याय और 
नेिृत्ि के प्रति हमारी प्रतििद्धिा को दशागएगी। संगठन के कमगिारी और एिेंट ईस ढंग से व्यिहार करें गे, िो कैथोजलक-
प्रायोजिि सुवििा की नीतियाें  और मूल्ाें  को दशागिा हो, जिनमें  शाधमल हैं  मरीजाें  और उनके पररिाराें  के साथ आदर, सम्मान 
और सहानुभूति से व्यिहार करना। 
 
यह विललिंग ि िसूली नीति संगठन द्वारा प्रदत्त सभी आपािकालीन और चिवकत्सीय रूप से आिश्यक अन्य देखभाल पर लागू 
होिी है, जिसमें  प्रयुति चिवकत्सा सेिाएं और व्यिहारात्मक स्िास् य शाधमल है। यह विललिंग ि िसूली नीति एेसी देखभाल 
के भुगिान प्रिंिन पर लागू नहीं होिी िो “आपािकालीन” नहीं है और “चिवकत्सीय रूप से आिश्यक देखभाल” नहीं है 
(िैसा वक संगठन के FAP में  उन शबदाें  को पररभातषि वकया गया है)। 
 
परिभधषधएं 
 
1. “501 (r)” का अथग है आंिररक रािस्ि संहहिा का अनुभाग 501 (r) और ईसके अंिगगि िनाए गए वितनयम। 
 
2. “असधधधिण वसलूी बियधएँ” यध “ECA” का अथग है नीिे दी गईग िो िसूली गतिविधियााँ  िो 501 (r) के अंिगगि 

प्रतििंिाें  के अिीन हैं : 
a. वकसी मरीज के ऋण को वकसी और पक्ष को िेिना, िि िक वक खरीदार कुछ प्रतििंिाें  के अिीन न हो, िैसा 

वक नीिे िणगन वकया गया है।  
 
b. मरीज के िारे में  प्रतिकूल िानकारी उपभोतिा के्रहिट की सूिना देने िाली एिें जसयाें  अथिा के्रहिट विभागाें  

को देना। 
c. FAP के अंिगगि शाधमल की गईग देखभाल प्रदान करने से पहले के एक अथिा अधिक विलाें  का रोगी द्वारा 

भुगिान न वकए िाने के कारण, चिवकत्सीय रूप से िरूरी देखभाल प्रदान को टालना अथिा अस्िीकार करना, 
अथिा प्नदान करने से पहले भगुिान की मांग करना। 

 



d. कारगिाईगयां, िो कानूनी अथिा न्याधयक प्रवक्रया के जलए आिश्यक हैं , वकसी ददिाजलएपन अथिा तनिी िोट 
संिंिी प्रवक्रया में  दायर वकए दािाें  को छोड़कर। ईन कारगिाईगयाें  में  शाधमल हैं , लेवकन ईन िक सीधमि नहीं हैं , 

i. मरीज की िायदाद पर अधिकार ििाना, 
ii. मरीज की िायदाद पर कबिा करना, 

iii. मरीज के िैंक खािे अथिा अन्य तनिी िायदाद से उगाही करना अथिा वकसी अन्य प्रकार से उसे 
धमलाना या उस पर कबिा करना, 

iv. मरीज के खखलाफ जसविल कारगिाईग करना, और 
v. मरीज के िेिन को रोकना। 

 

ECA तनम्न में  से वकसी में  शाधमल नहीं है (िाहे ECA के जलए मापदंि वकसी अन्य प्रकार से आमिौर पर परूा होिा 
हो, िैसा वक ऊपर ििाया गया है): 

 

a. मरीज के ऋण की विक्री यदद, विक्री से पहले, ऋण के खरीदार के साथ कानूनी रूप से िाध्य जलखखि 
ईकरारनामा मौिूद हो, जिसके 

i. मुिाविक खरीदार को देखभाल के जलए भुगिान प्राप्ि करने से पहले वकसी भी ECA में  िुड़ने से 
रोका गया है; 

ii. खरीदार को ऋण िेिे िाने के समय आंिररक रािस्ि संहहिा की िारा 6621(a)(2) के अंिगगि 
प्रभािी दर से ऋण पर बयाि िसूल करने से रोका गया है (अथिा नोहटस अथिा ईंटरनल रेिेन्यु िुलेहटन 
में  प्रकाजशि अन्य मागगदशगन द्वारा एेसी अन्य िय दर); 

iii. ऋण संगठन और खरीदार द्वारा यह तनिागररि करने पर वक मरीज वित्तीय सहायिा के जलए पात्र है, िो 
ऋण संगठन द्वारा लौटाने योग्य अथिा िापस करने योग्य है; और 

iv. खरीदार को समझौिे की दी गईग प्रवक्रयाआें  का पालन करना आिश्यक है, िो यह सुतनश्चिि करिी हैं  
वक यदद मरीज वित्तीय सहायिा के जलए पात्र है और ऋण संगठन को लौटाया या संगठन द्वारा िापस 
नहीं वकया िािा है िो मरीज खरीदार और संगठन को संयुति रूप से उस राजश जिसका िह FAP के 
अनुसार भुगिान करने के जलए तनिी रूप से जजम्मेदार है; से अधिक का भुगिान न करे और न ही 
भुगिान करने के जलए िाध्य हो; 

 

b. कोईग भी अधिकार, जिसके जलए संगठन को राज्य कानून के अंिगगि उन तनिी िोटाें , जिनके जलए संगठन ने 
देखभाल प्रदान की है, के पररणामस्िरूप रोगी के जलए फैसले, तनपटारे, अथिा समझौिे की प्राप्प्ि पर अधिकार 
ििाने; अथिा 
 

c. वकसी भी ददिाजलएपन की कारगिाईग में  दािा दायर करने का अधिकार है। 
3. “FAP” का अथग संगठन की वित्तीय सहायिा नीति से है, िो संगठन और Ascension Health के धमशन को आगे 

िढाने और 501(r) के अनुपालन में  पात्र मरीजाें  को वित्तीय सहायिा प्रदान करने के जलए िनाईग गईग नीति है। 
 

4. “FAP आवेदन” का अथग वित्तीय सहायिा के जलए आिेदन से है। 
 

5. “बवत्तीय सहधयिध” का अथग उस सहायिा से है िो संगठन अपने FAP के अनुसार मरीज को प्रदान कर सकिा है। 
 



6. “सांगठन” का अथग है St. Vincent Hospital and Healthcare Center, Inc. d/b/a Ascension St. 

Vincent - Avon. अतिररति िानकारी का अनुरोि करने, प्रश्न या हटप्पश्चणयााँ  प्रस्िुि करने, या अपील प्रस्िुि करने 
के जलए, आप नीिे सूिीिद्ध कायागलय से संपकग  कर सकिे हैं  या संगठन की ओर से आपको प्राप्ि वकसी भी लागू 
सूिना या संिाद में  सूिीिद्ध वििरण के अनुसार संपकग  कर सकिे हैं :  

 

Ascension St. Vincent  

Vice President of Revenue Cycle 

PO Box 713441 

Chicago, IL 60677-4341 

 

7. “मिीज़” का अथग उस व्यक्ति से है िो संगठन से देखभाल प्राप्ि कर रहा है (या जिसे पहले देखभाल प्राप्ि हो िुकी 
है) और िो उस देखभाल के जलए वित्तीय रूप से उत्तरदायी कोईग अन्य व्यक्ति है (जिसमें  पररिार के सदस्य और 
अजभभािक शाधमल हैं)। 

 

बिललिंग औि वसलूी प्रथधएँ 
 

संगठन दी गईग सेिाआें  के जलए मरीजाें  को तनयधमि रूप से विल िारी करने की स्टेटमें ट्स के जलए और मरीजाें  के साथ 
पत्रािार करने के जलए सुव्यिस्स्थि प्रवक्रया कायम करिा है। संगठन द्वारा प्रदान की िानेिाली सेिाआें  हेिु वकसी मरीज द्वारा 
भुगिान न वकए िाने पर संगठन भुगिान पाने के जलए कारगिाईग कर सकिा है, जिसमें  अन्य िािाें  के साथ-साथ टेलीफ़ोन, 
मेल, ईगमेल, और व्यक्तिगि रूप से संपकग  करने के प्रयास शाधमल हैं। संगठन शायद ही कभी भुगिान पाने के जलए असामान्य 
िसूली कारगिाईग, या “ECA” का ईस्िेमाल करिा है। हालांवक हमारी वित्तीय सहायिा नीति (“FAP”) के िहि जरूरिमंद 
मरीजाें  के जलए उपलब्ि रहनेिाले ि उनके जलए तनदेजशि संगठन के संसािन सुतनश्चिि करने के उदे्दश्य से संगठन द्वारा िरम 
पररस्स्थतियाें  में  ECA का ईस्िेमाल वकया िा सकिा है, जिसमें , उन ियनात्मक सेिाआें  से िुड़ी अप्रदत्त शेषराजशयाें  िाले 
खािाें  के संिंि में , िो आपािकालीन या चिवकत्सकीय रूप से अन्य आिश्यक देखभाल नहीं है, िे पररस्स्थतियााँ  शाधमल हैं  
जिनमें  वकसी मरीज के पास पयागप्ि महत्त्िपणूग संसािन हैं  (िैसे वक उच्ि तनिल माजलयि) और िह देयराजश िुकाने से 
ईन्कार कर रहा हो, या िहां संगठन का यह मानना हो वक न वकए िानेिाले भुगिान में  ईसकी FAP या ईस नीति की शिाों  
का ईरादिन दुरुपयोग शाधमल हो। उन िरम पररस्स्थतियाें  में , ईस विललिंग ि िसूली नीति में  ददए प्राििानाें  ि सीमाआें  के 
अिीन, संगठन एक या अधिक ECA का ईस्िेमाल कर सकिा है। संगठन द्वारा ECA का ईस्िेमाल उन खािाें  के जलए नहीं 
वकया िाएगा जिनमें , संगठन की FAP के िहि केिल आंजशक वित्तीय सहायिा हेिु पात्र होने के िलिे, या तफर FAP के 
िहि पूणग वित्तीय सहायिा हेिु पात्र हुए खािाें  पर सह-भुगिान करने के संिंि में , राजश शेष हो। Ascension के सीतनयर 
िाईस पे्रजसिें ट / िीफ़ रेिेन्यू ऑतफसर के पास यह तनिागररि करने का अंतिम अधिकार है वक संगठन ने वित्तीय सहायिा 
पात्रिा तनिागररि करने के जलए पयागप्ि प्रयास कर जलए हैं  और यह वक एेसी िरम पररस्स्थतियााँ  हैं  जिनमें  संगठन ECA को 
मामला-दर-मामला आिार पर तनयोजिि कर सकिा है।  
 
501(r) के अनसुार, यह विललिंग ि िसूली नीति उन यथोचिि प्रयासाें  को चितिि करिी है, िो संगठन को यह तनिागररि करने 
के जलए करने िाहहए वक कोईग मरीज उसके FAP के िहि वित्तीय सहायिा के जलए पात्र है या नहीं, अथिा यह वक ECA 

में  तनयोिन को उचिि ठहराने के जलए िरम पररस्स्थतियााँ  मौिूद हाें । एक िार यह तनिय कर लेने पर वक एक िरम पररस्स्थति 
है और मरीज FAP के िहि वित्तीय सहायिा के जलए पात्र नहीं है, यहााँ  पर िर्णिंि एक या धिक ECA के साथ संगठन 
आगे िढ सकिा है। 
 



1. FAP आिेदन प्रवक्रया। नीिे प्रदत्त मामलाें  को छोड़कर मरीज संगठन से प्राप्ि आपािकालीन देखभाल और 
चिवकत्सीय रूप से आिश्यक अन्य देखभाल के संिंि में  कभी भी FAP आिेदन िमा कर सकिा है। वित्तीय सहायिा 
के जलए पात्रिा के तनिागरण को तनम्नजलखखि सामान्य शे्रश्चणयाें  के आिार पर संसाधिि वकया िाएगा। 
 
a. FAP आिेदनाें  को पूरा करें । यदद कोईग मरीज पूणग FAP आिेदन प्रस्िुि करिा है, िो संगठन समय पर वकसी 

भी ECA (असािारण िसूली गतिविधियाें ) को रोक देगा िावक देखभाल के जलए भुगिान प्राप्ि वकया िा 
सके, पात्रिा का तनिागरण करेगा, और नीिे ददए अनुसार जलखखि सूिना प्रदान करेगा। 

 
b. प्रकस्पपि पात्रिा तनिागरण। यदद वकसी मरीज को प्रकस्पपि FAP के अंिगगि उपलब्ि सिसे उदार सहायिा 

से कम के जलए पात्र माना िािा है, िो संगठन मरीज को ईस तनिागरण के आिार के िारे में  सूचिि करेगा और 
मरीज को अधिक उदार सहायिा के जलए आिेदन करने के जलए उचिि समय देगा। 

 
c. सूिना और प्रवक्रया िहााँ  कोईग आिेदन प्रस्िुि नहीं वकया गया है। िि िक भरा हुआ FAP आिदेन प्रस्िुि 

नहीं वकया िािा अथिा FAP के संभाविि पात्रिा मापदंि के अंिगगि पात्रिा तनिागररि नहीं की िािी, िि 
िक संगठन मरीज को देखभाल के जलए पहली पोस्ट-हिस्िािग विललिंग स्टेटमेंट भेिने की िारीख से कम से 
कम 120 ददनाें  िक ECA शुरू करने से परहेज करेगा। यदद देखभाल के कईग प्रकरण हाें , िो ये सूिना प्राििान 
एकचत्रि वकए िा सकिे हैं , और एेसे मामले में  समय-सीमा उन प्रकरणाें  में  शाधमल सिसे हाल की देखभाल 
के आिार पर तनिागररि की िाएगी। यदद कोईग मरीज FAP आिेदन नहीं प्रस्िुि करिा है और यह तनिागररि 
करने से पहले वक असािारण पररस्स्थतियां ECA के उपयोग को उचिि ठहरािी हैं  या नहीं, देखभाल के जलए 
भुगिान प्राप्ि करने हेिु एक (1) या अधिक ECA(s) शुरू करने से पहले, संगठन तनम्नजलखखि कायग करेगा:  

i. मरीज को जलखखि नोहटस प्रदान करेगा, िो यह संकेि देिा वक वित्तीय सहायिा पात्र रोतगयाें  के जलए 
उपलब्ि है, ECA(s) की पहिान करिा है, िो देखभाल के जलए भुगिान प्राप्ि करने के ईरादे से की 
िािी हैं , और अंतिम तिचथ ििािा है, जिसके िाद ECA(s) शुरू की िा सकिी हैं , िो जलखखि नोहटस 
प्रदान करने की िारीख के िाद 30 ददन से पहले नहीं है; 

ii. मरीज को सरल भाषा में  FAP का सार प्रदान करेगा; और 
iii. मरीज को मौखखक रूप से FAP और FAP आिेदन प्रवक्रया के िारे में  सूचिि करने का उचिि प्रयास 

करेगा।  
 

d. अिूरे FAP आिेदन। यदद मरीज अिूरा FAP आिेदन प्रस्िुि करिा है, िो संगठन मरीज को FAP आिेदन पूरा 
भरने के िरीके के िारे में  जलखखि में  सूचिि करेगा और मरीज को एेसा करने के जलए िीस (30) कैलेंिर ददनाें  का 
समय देगा। ईस अिधि के दौरान वकसी भी लंविि असािारण िसूली गतिविधियाें  (ECA) को तनलंविि वकया 
िाएगा, और जलखखि सूिना में  (i) FAP या FAP आिेदन के अंिगगि आिेदन पूरा करने के जलए आिश्यक 
अतिररति िानकारी और/या दस्िािेज का वििरण शाधमल होगा, और (ii) उपयुति संपकग  िानकारी दी िाएगी। 

 
2. देखभाल स्थतगि करने या अस्िीकार करने पर प्रतििंि। यदद संगठन वकसी मरीज को पहले प्रदान की गईग देखभाल 

के जलए एक या अधिक विलाें  के गैर-भुगिान के कारण, िो FAP के अंिगगि किर की गईग थी, FAP में  पररभातषि 
अनुसार, चिवकत्सकीय रूप से आिश्यक देखभाल प्रदान करने से पहले भुगिान करने की आिश्यकिा या देखभाल 
को स्थतगि या अस्िीकार करने का ईरादा करिा है, िो मरीज को FAP आिेदन और एक जलखखि सूिना प्रदान की 
िाएगी जिसमें  यह ििाया िाएगा वक पात्र मरीजाें  के जलए वित्तीय सहायिा उपलब्ि है।  

 



3. तनिागरण अधिसूिना। 
 

a. तनिागरण। िि भरा हुआ FAP आिेदन के मरीज के खािे पर प्राप्ि हो िािा है, िो संगठन पात्रिा तनिागररि करने 
के जलए FAP आिेदन का मूल्ांकन करेगा और (45) कैलंिर ददनाें  के अंदर मरीज को अंतिम तनिागरण के िारे 
में  जलखखि में  सूचिि करेगा। सूिना में  राजश का तनिागरण शाधमल होगा, जिसके जलए मरीज भुगिान करने हेिु 
वित्तीय रूप से जिम्मेदार होगा। यदद FAP के जलए आिेदन अस्िीकार कर ददया िािा है, िो एक सूिना भेिी 
िाएगी जिसमें  अस्िीकृति का कारण ििाया िाएगा और अपील या पुनर्ििंिार करने के जलए तनदेश ददए िाएंगे। 
 

b. िन िापसी। संगठन उस राजश की िन िापसी प्रदान करेगा िो वकसी मरीज ने देखभाल के जलए भुगिान की 
है और िो भुगिान करने के जलए FAP के अंिगगि मरीज के व्यक्तिगि उत्तरदाधयत्ि से अधिक है, िि िक 
वक यह अतिररति राजश $5.00 से कम न हो। 

 
c. ECA का पररििगन। जिस सीमा िक मरीज को FAP के अंिगगि वित्तीय सहायिा के जलए पात्र तनिागररि 

वकया िािा है, संगठन देखभाल के जलए भुगिान प्राप्ि करने हेिु मरीज के खखलाफ़ जलए गए वकसी भी ECA 

का पररििगन करने के जलए सभी उचिि उपाय करेगा। एेसे आसानी से उपलब्ि उपायाें  में  आम िौर पर शाधमल 
हैं , लेवकन ईन्हीं िक सीधमि नहीं हैं : मरीज के खखलाफ़ वकसी भी तनणगय को रद्द करना, मरीज की संपत्तत्त पर 
वकसी भी जबिी या िंिन को हटाना, और मरीज की के्रहिट ररपोटग से कोईग भी नकारात्मक िानकारी को हटाना 
िो वकसी उपभोतिा ररपोर्टिंग एिेंसी या के्रहिट बयूरो को भेिी गईग हो। 

4. अपील। मरीज अस्िीकरण की सूिना के िौदह (14) कैलंिर ददनाें  के अंदर संगठन को अतिररति िानकारी प्रदान 
करके वित्तीय सहायिा के जलए पात्रिा के अस्िीकरण के खखलाफ अपील कर सकिा है। अंतिम तनिागरण के जलए 
संगठन द्वारा सभी अपीलाें  की समीक्षा की िाएगी। यदद अंतिम तनणगय वित्तीय सहायिा के वपछले अस्िीकरण को 
स्िीकार करिा है, िो मरीज को जलखखि सूिना भेिी िाएगी। 

 
5. िसूली। उपरोति ििाईग गईग प्रवक्रयाआें  के पूरा होने के िाद (जिसमें  यह तनिागररि करना शाधमल है वक मरीज FAP 

के अंिगगि वित्तीय सहायिा के जलए पात्र है या नहीं) और यदद संगठन तनिागररि करिा है वक एेसी गंभीर पररस्स्थतियााँ  
हैं  िो ECA (भुगिान िसूलने की कारगिाईग) के ईस्िेमाल को सही ठहरािी हैं , िो संगठन उन अिीमाकृि और 
अपयागप्ि िीमाकृि मरीजाें  के खखलाफ़ ECA शुरू कर सकिा है जिनके खािे लंविि हैं , िैसा वक संगठन की प्रवक्रयाआें  
में  मरीज के विल और भुगिान योिनाआें  को स्थावपि, संसाधिि और तनगरानी करने के तनयमाें  में  तनिागररि वकया 
गया है। यहााँ  ििाए गए प्रतििंिाें  के अिीन, संगठन अशोध्य ऋण खािाें  को संभालने के जलए वकसी विश्वसनीय 
िाहरी िकाया ऋण िसूली एिेंसी या अन्य सेिा प्रदािा का उपयोग कर सकिा है, और एेसी एिें जसयां या सेिा 
प्रदािा 501(r) की उन प्राििानाें  का पालन करें गे िो िृिीय पक्षाें  पर लागू होिे हैं।  


