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નીવિ/વસદ્ધિંો 
 

તે St. Vincent Hospital and Healthcare Center, Inc. d/b/a Ascension St. Vincent Women's (સેન્ટ વિન્સને્ટ 

હોસ્પિટલ એન્ડ હલે્થકેર સને્ટર, ઇન્ક. ડી/બી/એ એસેન્શન સેન્ટ વિન્સેન્ટ વિમેન્સ (“ઓર્ગેનાઇઝેશન”))ની 
નીવત છે જે તેની નાણાકીય સહાય નીવત (અથિા “FAP (એફએિી)”) અનસુાર સપંથામા ંકટોકટી અને 
અન્ય તબીબી રીત ેજરૂરી સભંાળ પ્રદાન કરિા માટે સામાજજક રીત ેન્યાયી પ્રથા સવુનવિત કરે છે. આ 

બબબલિંર્ગ અને કલેક્શન સબંધંી નીવત ખાસ કરીન ેએિા દદીઓ માટે બબબલિંર્ગ અને કલેક્શન િદ્ધવતઓને 
સબંોધિા માટે રચાયેલ છે જેમને નાણાકીય સહાયની જરૂર છે અને સપંથામા ંસભંાળ મેળિ ેછે. 

 

તમામ બબબલિંર્ગ અને િસલૂાત પ્રેક્ક્ટસ વ્યસ્ક્તર્ગત માનિ ર્ગરરમા અને સામાન્ય રહત પ્રત્યેની અમારી 
પ્રવતબદ્ધતા અને આદર, ર્ગરીબીમા ંજીિતા વ્યસ્ક્તઓ અને અન્ય નબળા લોકો માટે વિશેષ ધ્યાન અને 
તેમની િડખે ઊભા રહવે ુ,ં અને સમાન વિતરણ સાથેના ન્યાય અને પ્રબધંન પ્રત્યેની અમારી પ્રવતબદ્ધતા 
દશાાિશે. સપંથાના કમાચારીઓ અને એજટંો એિી ઢબે િતાાિ કરશ,ે જે કૅથબલક દ્વારા પ્રાયોજજત સવુિધાની 
નીવતઓ અને મલૂ્યોને પ્રવતબબિંબબત કરતો હોય, જેમા ંદદીઓ અને તેમના ંકુટંુબો સાથ ેર્ગરરમા, આદર અને 
દયાભાિના સાથ ેિતાન કરિાનો િણ સમાિેશ થાય છે. 

 

આ બબબલિંર્ગ અને કલેક્શનની નીવત સપંથા દ્વારા પ્રદાન કરિામા ંઆિતી તમામ કટોકટી અને અન્ય 

તબીબી જરૂરી સભંાળને લાગ ુિડ ેછે, જેમા ંરોજર્ગાર કરનાર બચરકત્સક સેિાઓ અને િતાન પિાપ્યનો 
સમાિેશ થાય છે. આ બબબલિંર્ગ અને કલેક્શનની નીવત ચકુિણીની વ્યિપથાન ેલાગ ુિડતી નથી. કે જે 

“ઇમરજન્સી” નથી તેિી સભંાળ અને અન્ય “તબીબી જરૂરી સભંાળ” માટે (જે શરતો સપંથાના FAP 

(એફએિી) મા ંવ્યાખ્યાવયત કરિામા ંઆિી છે). 

 

વ્યધખ્યધઓ 

 

1. “501(r)” એટલે આંતરરક મહસેલૂ સરંહતાની કલમ 501(r) અને તેના હઠેળ જાહરે કરાયેલા વનયમો. 
 

2. “અસધધધરણ િસ ૂધિ ક્રિયધઓ” અથિધ “ECA (ઇસીએ)”નો અથા એમ કે નીચેની કોઈિણ 

િસલૂાત પ્રવવૃિઓ જે 501(r) હઠેળ પ્રવતબધંોન ેઆવધન છે: 

a. દદીનુ ંઋણ અન્ય િક્ષકારને ચકૂિવુ,ં વસિાય કે ખરીદદાર નીચે િણાવ્યા પ્રમાણેના અમકુ 

અંકુશોને આધીન હોય.  

 

b. કન્ઝયમૂર કૅ્રરડટ રરિોરટિંર્ગ એજન્સીઓ અથિા કૅ્રરડટ બ્યરૂોને દદી વિશેની પ્રવતકૂળ મારહતીની 
જાણ કરિી. 

 

c. FAP (એફએિી) હઠેળ અર્ગાઉ આિરી લેિામા ંઆિેલી પ્રદાન કરિામા ંઆિેલી સભંાળ 

માટેના ંએક કે િધ ુબબલો દદી ચકૂિી શક્યા ન હોય તેને કારણે તબીબી રીતે જરૂરી સભંાળ પરૂી 
િાડતા ંિહલેા ંચકુિણી મલુત્િી રાખિી અથિા નકારિી અથિા ચકુિણીની મારં્ગ કરિી. 



d. એિી કાયાિાહીઓ જે માટે કાનનૂી કે ન્યાવયક પ્રરક્રયા આિશ્યક બને, દેિાબળયાિણાની 
જાહરેાત જે વ્યસ્ક્તર્ગત ઈજાની કાયાિાહીમા ં ફાઇલ કરેલા દાિાઓ વસિાય. આ 

કાયાિાહીઓમા ંનીચેનાનો સમાિેશ થાય છે, િરંત ુતે માત્ર આના પરૂતી મયાારદત નથી, 
i. દદીની સિંવિ િર ધારણાવધકાર મકૂિો, 

ii. દદીની સિંવિ છોડાિિાના હકન ેરદ કરિો, 
iii. દદીના બેન્ક ખાતા કે અન્ય વ્યસ્ક્તર્ગત સિંવિમાથંી ફરજજયાત ઉઘરાણુ ંકરવુ ંઅથિા 

ખાત ુ ંકે સિંવિ ટાચંમા ંલેિા અથિા જપ્ત કરિા, 
iv. દદી સામ ેફોજદારી કાયાિાહીની શરૂઆત કરિી, અને 

v. દદીના ંિેતનો કાનનૂી રીતે જપ્ત કરિા માટે નોરટસ મોકલિી. 
 

ECA (ઇસીએ)મા ંનીચેનામાથંી કોઈિણનો સમાિેશ થતો નથી (િછી ભલ ેECA (ઇસીએ) માટે 

ઉિર વનધાારરત કરેલા માિદંડો અન્યથા સામાન્યિણે પરૂા થતા હોય): 

 

a. દદીના ઋણનુ ંિેચાણ જો, િેચાણ પિેૂ, કાનનૂી રીત ેબધંનકતાા લેબખત સમજૂતી દેિાના 
ખરીદદાર સાથ ેઅસ્પતત્િ ધરાિતી હોય જે અનસુાર 

i. ખરીદદારને સભંાળ માટે ચકુિણી મેળિિા માટે કોઈ િણ ECA (ઇસીએ) પ્રવિૃ 

થિાની મનાઈ ફરમાિિામા ંઆિી હોય; 

ii. ખરીદદારને દેવુ ંિેચિાના સમયે ઇન્ટનાલ રૅિન્ય ૂકોડની કલમ 6621(a)(2) હઠેળના 
અમલી દરના િધારાના દરે ઋણમા ંવ્યાજ િસલૂિાની મનાઈ ફરમાિિામા ંઆિે છે 

(અથિા નોરટસ દ્વારા નક્કી કરાયેલ આિો અન્ય વ્યાજદર અથિા અન્ય માર્ગાદશાન કે 

જે ઇન્ટનાલ રૅિન્ય ૂબલુેરટનમા ંપ્રકાવશત થયેલ હોય); 

iii. દદી નાણાકીય સહાયતા માટે લાયક છે એિો વનણાય સપંથા અથિા ખરીદદાર લેિામા ં
આિે ત્યારે સપંથા દ્વારા દેવુ ંિરત કરિાિાત્ર અથિા િાછ ંખેંચિાિાત્ર બને છે; અને 

iv. દદી િર ખરીદદાર અને સપંથા બનંેને FAP (એફએિી) અનસુાર િોતે જે રકમ 

વ્યસ્ક્તર્ગત રીત ેચકૂિિા માટે જિાબદાર હોય તેના કરતા ંિધ ુરકમ દદી ન ચકૂિે 

તેની ખાતરી કરતી સમજૂતીમા ંસચૂિેલ કાયાપ્રણાલીઓનુ ંખરીદદાર િાલન કરે તે 

જરૂરી છે, જો દદી નાણાકીય સહાયતા માટે લાયક હોિાનુ ંજણાય અને ઋણ સપંથાને 
િરત કરિામા ંન આિે અથિા સપંથા દ્વારા િાછ ંખેંચિામા ંન આિે; 

 

b. સપંથાએ જેના માટે સભંાળ પ્રદાન કરી હોય તેિી વ્યસ્ક્તર્ગત ઈજાઓના િરરણામે દદીની 
વિરુદ્ધમા ંજતા વનણાય, માડંિાળ, કે સમાધાનથી જે આિક થાય તેના િર રાજ્યના કાનનૂ 

હઠેળ સપંથાને જે લાદિાનો અવધકાર હોય એિો કોઈ િણ કબ્જો; અથિા 
 

c. દેિાબળયાિણાની કોઈ િણ કાયાિાહીમા ંદાિો દાખલ કરિો. 
 

3. “FAP” એટલે સપંથાની નાણાકીય સહાય નીવત, જે સપંથા અને Ascension Healthના વમશનને 
આર્ગળ િધારિા અને 501(r) ના િાલનમા ંલાયક દદીઓને નાણાકીય સહાય પરૂી િાડિાની 
નીવત છે. 

 

4. “FAP (એફએપી) એપ્લ કેશન” એટલે નાણાકીય સહાય માટેની અરજી. 

 

5. “નધણધકીય સહધય” નો અથા એમ કે સપંથાના FAP (એફએિી) અનસુાર સપંથા દદીને પરૂી િાડી શકે 

તેિી સહાય. 



6. “ઓગેનધઈઝેશન” એટલે St. Vincent Hospital and Healthcare Center, Inc. d/b/a Ascension St. 

Vincent Women’s (સને્ટ વિન્સને્ટ હોસ્પિટલ એન્ડ હલે્થકેર સને્ટર, ઇન્ક. ડી/બી/એ એસને્શન સેન્ટ 

વિન્સને્ટ વિમેન્સ). િધારાની મારહતીની વિનતંી કરિા, પ્રશ્નો અથિા રટપ્િણીઓ સબવમટ કરિા 
અથિા અિીલ સબવમટ કરિા માટે, તમે નીચે સબૂચબદ્ધ ઓરફસનો અથિા સપંથા તરફથી તમને 

મળેલી કોઈિણ લાગ ુનોરટસ અથિા સદેંશાવ્યિહારમા ંસબૂચબદ્ધ ઓરફસનો સિંકા  કરી શકો છો:  
 

Ascension St. Vincent (એસેન્શન સને્ટ વિન્સેન્ટ)  

રેિન્ય ૂસાઇકલના િાઇસ પ્રેવસડેન્ટ 

PO Box 713441 

Chicago, IL 60677-4341 
 

7. “દદી” એટલે સપંથા િાસેથી સભંાળ મેળિતી વ્યસ્ક્ત (અથિા જેણે સભંાળ મેળિી છે) અને આિી 
સભંાળ માટે આવથિક રીતે જિાબદાર અન્ય કોઈ વ્યસ્ક્ત (િરરિારના સભ્યો અને િાલીઓ સરહત) છે. 

 

બિબ િંગ અને ક ેક્શન પે્રક્ક્ટસ 
 

પ્રદાન કરિામા ંઆિેલી સેિાઓ માટે અને દદીઓ સાથ ેસિંાદ કરિા માટે દદીઓને વનયવમતિણે જારી 
કરાતા ંબબબલિંર્ગ પટેટમેન્્સ માટે સપંથા એક ક્રમબદ્ધ પ્રરક્રયા જાળિે છે. સપંથા દ્વારા પ્રદાન કરિામા ંઆિતી 
સેિાઓ માટે દદી દ્વારા ચકુિણી ન કરિાની ઘટનામા,ં સપંથા ચકુિણી મળેિિા માટેની રક્રયાઓમા ં
જોડાઈ શકે છે, જેમા ંટેબલફોન, મેઇલ, ઈમેલ દ્વારા અને વ્યસ્ક્તર્ગત રીત ેિાતચીત કરિાના પ્રયાસોનો 
સમાિેશ થાય છે, િરંત ુતેના સધુી મયાારદત નથી. ચકુિણી મેળિિા માટે સપંથા ભાગ્યે જ અસાધારણ 

સગં્રહ રક્રયાઓ અથિા “ECA (ઇસીએ)” નો ઉિયોર્ગ કરે છે. જો કે, અમારી આવથિક સહાય નીવત (“FAP 

(એફએિી)”) હઠેળ જરૂરરયાતમદં દદીઓ માટે સપંથાના સસંાધનો ઉિલબ્ધ રહ ેઅને તેમને વનદેવશત 

કરિામા ંઆિે તેની ખાતરી કરિા માટે, સપંથા આત્યવંતક સજંોર્ગોમા ંECA (ઇસીએ)નો ઉિયોર્ગ કરી શકે 

છે, જેમા ંઅિેતન બેલેન્સ સાથ ેસબંવંધત એકાઉન્્સનો સમાિેશ થાય છે જે એ િૈકલ્લ્િક સેિાઓ સબંવંધત 

છે કે જે ઇમર્જન્સી નથી અથિા અન્ય તબીબી જરૂરી સભંાળ નથી, એિી િરરસ્પથવતઓ કે જ્યા ંદદી િાસ ે

નોંધિાત્ર સસંાધનો હોય (દા.ત., ઉચ્ચ નેટિથા) અને બાકી રકમ ચકૂિિાનો ઇનકાર કરી રહ્યા હોય, 

અથિા જ્યા ંસપંથા માને છે કે બબનચકુિણી એ તેની FAP (એફએિી) અથિા આ નીવતની શરતોનો 
ઇરાદાપિૂાક દુરુિયોર્ગ છે. તે આત્યવંતક સજંોર્ગોમા,ં સપંથા આ બબબલિંર્ગ અને કલેક્શનની નીવતમા ં
સમાવિષ્ટ જોર્ગિાઈઓ અને પ્રવતબધંોને આધીન, એક અથિા િધ ુECA (ઇસીએ) નો ઉિયોર્ગ કરી શકે 

છે. સપંથાના FAP (એફએિી) હઠેળ માત્ર આંવશક નાણાકીય સહાય માટે લાયકાતન ેલીધે અથિા FAP 

(એફએિી) હઠેળ સપંણૂા નાણાકીય સહાય માટે લાયક હોય તેિા ખાતાઓ િર સહ-ચકુિણીના સદંભામા ં
બાકી રહલેી રકમ ધરાિતા ખાતાઓ માટે સપંથા ECA (ઇસીએ) નો ઉિયોર્ગ કરતી નથી. Ascension 

વસવનયર િાઈસ પ્રેવસડેન્ટ/મખુ્ય મહસેલૂ અવધકારીન ે તે નક્કી કરિાની અંવતમ સિા છે કે સપંથાએ 

નાણાકીય સહાયની િાત્રતા નક્કી કરિા માટે િાજબી પ્રયાસો કયાા છે અને આત્યવંતક સજંોર્ગો એિા છે કે 

સપંથા કેસ-દર-કેસ આધારે ECA (ઇસીએ) મા ંજોડાઈ શકે.  
 

501(r) ના અનસુધંાને, આ બબબલિંર્ગ અને કલેક્શનની નીવત એ નક્કી કરિા માટે સપંથાએ જે િાજબી પ્રયાસો 
કરિા જોઈએ તે નક્કી કરે છે કે શુ ંદદી તેના FAP (એફએિી) હઠેળ નાણાકીય સહાય માટે િાત્ર છે કે નહીં 
અથિા ECA (ઇસીએ) મા ંજોડાિા માટે કોઈ આત્યવંતક સજંોર્ગો અસ્પતત્િમા ંછે. એકિાર વનધાારરત કરિામા ં
આિે કે આત્યવંતક સજંોર્ગો અસ્પતત્િમા ંછે અને દદી FAP (એફએિી) હઠેળ નાણાકીય સહાય માટે લાયક 

નથી, સપંથા અહીં િણાવ્યા મજુબ એક અથિા િધ ુECA (ઇસીએ) સાથે આર્ગળ િધી શકે છે. 

 



1. FAP (એફએિી) એલ્પ્લકેશન પ્રોસેવસિંર્ગ. નીચે પ્રદાન કરેલ વસિાય, દદી કોઈિણ સમયે સપંથા દ્વારા 
પ્રાપ્ત કટોકટી અને અન્ય તબીબી જરૂરી સભંાળના સદંભામા ંકોઈિણ સમયે FAP (એફએિી) અરજી 

સબવમટ કરી શકે છે. નાણાકીય સહાય માટેની િાત્રતાા વનધાારણની પ્રરક્રયા નીચેની સામાન્ય 

શ્રેણીઓના આધારે કરિામા ંઆિશે. 

 

a. FAP (એફએિી) અરજીઓ પણૂા કરો. સપંણૂા FAP (એફએિી) અરજી સબવમટ કરનાર દદીના 
રકપસામા,ં સપંથા, સમયસર સભંાળ માટે ચકુિણી મેળિિા, િાત્રતા વનધાારણ કરિા અને 
નીચે પ્રદાન કયાા મજુબ લેબખત સચૂના આિિા માટે કોઈિણ ECA (ઇસીએ)ને સપિેન્ડ કરશે. 

 

b. અનમુાનવસદ્ધ િાત્રતા વનધાારણ. જો કોઈ દદી FAP (એફએિી) હઠેળ ઉિલબ્ધ સૌથી ઉદાર 

સહાય કરતા ઓછા માટે િાત્ર હોિાનુ ંનક્કી કરિામા ંઆિે છે, તો સપંથા દદીને વનધાારણના 
આધારની જાણ કરશ ે અને દદીને િધ ુ ઉદાર સહાય માટે અરજી કરિા માટે િાજબી 
સમયર્ગાળો આિશે. 

 

c. નોરટસ અને પ્રરક્રયા જ્યા ંકોઈ અરજી સબવમટ કરિામા ંઆિી ન હોય. પણૂા FAP (એફએિી) 
અરજી સપુ્રત કરિામા ંઆિી ન હોય અથિા FAP (એફએિી)ના અનમુાવનત યોગ્યતાના 
માિદંડો હઠેળ યોગ્યતા નક્કી કરિામા ંઆિી ન હોય તે વસિાય દદીને સભંાળ માટે રજા 

આપ્યા બાદનુ ંજે પ્રથમ બબબલિંર્ગ પટેટમેન્ટ મોકલિામા ંઆિે તેની તારીખથી ઓછામા ંઓછા 
120 રદિસો માટે ECA (ઇસીએ) શરૂ કરિાનુ ંટાળશે. સભંાળના એક કરતા ંિધ ુએવિસોડના 
રકપસામા,ં આ સચૂનાની જોર્ગિાઇઓ સમેરકત હોઈ શકે છે, જેમા ંએકવત્રકરણમા ંસમાવિષ્ટ 

સભંાળના સૌથી તાજેતરના એવિસોડના આધારે સમયમયાાદા નક્કી કરિામા ંઆિશે. FAP 

અરજી સબવમટ ન કરનાર દદી િાસેથી સભંાળ માટે ચકુિણી મેળિિા માટે એક (1) અથિા 
િધ ુECA(s) શરૂ કરતા િહલેા ંઅને આત્યવંતક સજંોર્ગો ECAના ઉિયોર્ગને ન્યાયી ઠેરિે છે કે 

કેમ તે નક્કી કરિામા ંઆિે તે િહલેા,ં સપંથા નીચેના િર્ગલા ંલેશ:ે  

i. દદીને એક લેબખત સચૂના આિિી જે િાત્રતા ધરાિતા દદીઓ માટે નાણાકીય 

સહાયતા ઉિલબ્ધ હોિાનુ ંદશાાિતી હોય, સભંાળ માટે ચકુિણી પ્રાપ્ત કરિાના હતેથુી 
લેિામા ંઆિતા ECA (ઇસીએ)(s)ના િર્ગલાનંે ઓળખે અને આિિામા ંઆિેલ લેબખત 

સચૂના િછી 30 રદિસ િહલેાનંી ન હોય તેિી સમયસીમા દશાાિે જેના િછી આિા 
ECA (ઇસીએ)(s)ના િર્ગલા ંલેિાની શરૂઆત કરિામા ંઆિી શકે; 

ii. દદીને FAP (એફએિી) સરળ ભાષામા ંસાર પરૂો િાડશે; અને 

iii. દદીને FAP અને FAP અરજીની પ્રરક્રયા વિશે મૌબખક રીત\ે જાણ કરિા માટે િાજબી 
પ્રયત્નો કરશે.  

 

d. અપણૂા FAP (એફએિી) અરજીઓ. અપણૂા FAP (એફએિી) અરજી સબવમટ કરનાર દદીના 
રકપસામા,ં સપંથા દદીને FAP (એફએિી) અરજી કેિી રીત ેપણૂા કરિી તે વિશ ેલેબખતમા ંયાદીત 

કરશ ેઅને દદીને આ કરિા માટે ત્રીસ (30) રદિસનો સમય આિશે. આ સમય દરવમયાન 

કોઈિણ બાકી ECA (ઇસીએ) સપિેન્ડ કરિામા ંઆિશે, અને લેબખત નોરટસમા ં (i) FAP 

(એફએિી) અથિા FAP (એફએિી) એલ્પ્લકેશન હઠેળ જરૂરી િધારાની મારહતી અને / અથિા 
દપતાિેજોનુ ંિણાન હોવુ ંજોઈએ જે એલ્પ્લકેશન પણૂા કરિા માટે જરૂરી છે, અને (ii) યોગ્ય 

સિંકા  મારહતીનો સમાિેશ કરશ.ે 
 

2. સભંાળ મલુતિી રાખિા અથિા નકારિા િરના પ્રવતબધંો. એિી િરરસ્પથવતમા ંજ્યા ંસપંથા FAPમા ં
વ્યાખ્યાવયત કયાા મજુબ, તબીબી રીત ેજરૂરી સભંાળ પરૂી િાડતા િહલેા ંચકુિણીની જરૂર હોય, તે 

િરરસ્પથવતમા ંદદીને FAP હઠેળ આિરી લેિામા ંઆિેલી અર્ગાઉ પરૂી િાડિામા ંઆિેલી સભંાળ 



માટે એક અથિા િધ ુ બબલની ચકુિણી ન કરિાન ેકારણે, દદીને FAP એલ્પ્લકેશન અને લેબખત 

નોરટસ આિિામા ંઆિશે જે સચૂિે છે કે િાત્ર દદીઓ માટે નાણાકીય સહાય ઉિલબ્ધ છે. 
 

3. વનધાારણની અવધસચૂના. 
 

a. વનરધારણો. એક િખત દદીના ખાતામા ંપરૂી થયેલી FAP (એફએિી) અરજી પ્રાપ્ત થયા 
બાદ સપંથા યોગ્યતા નક્કી કરિા માટે FAP (એફએિી) અરજીનુ ંમલૂ્યાકંન કરશ ેઅને દદીને 
લેબખતમા ંઆખરી વનણાય વિશ ેવિપતાળીસ (45) કેલેન્ડર રદિસોમા ંજાણ કરશ.ે અવધસચૂનામા ં
દદી કેટલી રકમ ચકૂિિા માટે નાણાકીય રીતે જિાબદાર છે તે રકમના વનધાારણનો સમાિેશ 

કરાશ.ે જો FAP (એફએિી) માટેની અરજી નકારી કાઢિામા ંઆિે છે, તો ઇનકારનુ ંકારણ 

સમજાિતી નોરટસ મોકલિામા ંઆિશે અને અિીલ અથિા પનુવિિચારણા માટેની સચૂનાઓ 

આિિામા ંઆિશે. 
 

b. રરફંડ. સપંથા દદીએ સભંાળ માટે ચકૂિેલી એ રકમ માટે રરફંડ પ્રદાન કરશે જે દદીને FAP 

હઠેળ ચકૂિણી કરિા માટે વ્યસ્ક્તર્ગત રીત ેજિાબદાર હોિાનુ ંનક્કી કરિામા ંઆિે છે, વસિાય 

કે આિી િધારાની રકમ $5.00 કરતા ઓછી હોય. 
 

c. ECA (ઇસીએ) (ઇસીએ)નુ ંવિિરીત. FAP (એફએિી) હઠેળ જેટલી હદ સધુી દદી નાણાકીય 

સહાય માટે લાયક હોિાનુ ં વનધાારરત કરિામા ંઆિે, સપંથા સભંાળ માટે ચકુિણી મેળિિા 
માટે દદીની સામ ેલેિામા ંઆિેલા કોઈ િણ ECA (ઇસીએ)ને િાછા ખેંચિા માટેના ંતમામ 

િાજબીિણે ઉિલબ્ધ િર્ગલાઓં લેશે. આિા િાજબી રીત ેઉિલબ્ધ િર્ગલામંા ંસામાન્ય રીતે 
દદી સામેના કોઈિણ ચકુાદાને રદબાતલ કરિા, દદીની વમલકત િરની કોઈિણ િસલૂાત 

અથિા પિૂાાવધકાર ઉઠાિિા, અને ગ્રાહક રરિોરટિંર્ગ એજન્સી અથિા કે્રરડટ બ્યરુોને જાણ 

કરિામા ં આિેલી કોઈિણ પ્રવતકૂળ મારહતીને દદીના કે્રરડટ રરિોટામાથંી દૂર કરિાના 
િર્ગલાનંો સમાિેશ થાય છે, િરંત ુતે પરૂત ુ ંમયાારદત નથી. 

 

4. અિીલો. નાણાકીય સહાયતા માટેની યોગ્યતાન ેનકારતી અવધસચૂના મળ્યાના ચૌદ (14) કેલેન્ડર 

રદિસોની અંદર દદી સપંથાને િધારાની મારહતી પરૂી િાડીન ેયોગ્યતાના ઇનકાર સામ ેઅિીલ કરી 
શકે છે. આખરી વનણાય માટે બધી અિીલોની સપંથા દ્વારા સમીક્ષા કરિામા ંઆિશે. જો અંવતમ 

વનણાય નાણાકીય સહાયના અર્ગાઉના ઇનકારની પકુ્ષ્ટ કરે છે, તો દદીને લેબખત અવધસચૂના 
મોકલિામા ંઆિશે. 

 

5. િસલૂાતો. ઉિરોક્ત પ્રરક્રયાઓ પણૂા થયા િછી (દદી તેના FAP હઠેળ નાણાકીય સહાય માટે લાયક 

છે કે નહીં તે નક્કી કરિાના િાજબી પ્રયાસો સરહત) અને સપંથા દ્વારા નક્કી કરિામા ંઆિે કે ECA 

ના ઉિયોર્ગને િાજબી ઠેરિિા માટે આત્યવંતક િરરસ્પથવતઓ અસ્પતત્િમા ંછે, સપંથા દદીના બબલ 

અને ચકુિણી યોજનાઓ પથાવિત કરિા, પ્રરક્રયા કરિા અને દેખરેખ રાખિા માટેની સપંથાની 
પ્રરક્રયાઓમા ંવનધાારરત કયાા મજુબ, ગનેુર્ગાર ખાતાઓ ધરાિતા િીમા વિનાના અને િીમા હઠેળના 
દદીઓ સામ ે ECA સાથ ેઆર્ગળ િધી શકે છે. અહીં ઓળખિામા ંઆિેલા પ્રવતબધંોન ેઆધીન, 

સપંથા બેડ ડટે એકાઉન્્સ િર પ્રરક્રયા કરિા માટે પ્રવતક્ષ્ઠત બાહ્ય બેડ ડેટ કલેક્શન એજન્સી અથિા 
અન્ય સેિા પ્રદાતાનો ઉિયોર્ગ કરી શકે છે, અને આિી એજન્સીઓ અથિા સેિા પ્રદાતાઓ તતૃીય 

િક્ષોને લાગ ુિડતા 501(r)ની જોર્ગિાઈઓનુ ંિાલન કરશ.ે  


