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નીવત/વસદ્ાાંતો 
 

તે St. Vincent Seton Specialty Hospital, Inc. (સેન્ટ વિન્સેન્ટ-સેટન સ્પેવિયાલિટી હોસ્સ્પટિ ઇન્ક.) જે St. Vincent 

Seton Long Term Care Hospital (સેન્ટ વિન્સેન્ટ સેટન િોંગ ટર્મ કેર હોસ્સ્પટિ) (“સસં્થા”) તરીકે વ્યિસાય કરે છે 

તેની નીવત છે કે સસં્થાર્ા ંતેની નાણાકીય સહાય નીવત (અથિા “FAP”) અનસુાર કટોકટી અન ેઅન્ય તબીબી રીતે 
જરૂરી સભંાળ પરૂી પાડિા ર્ાટે સાર્ાજજક રીતે ન્યાયી પ્રથા સવુનવિત કરિી. આ લબલિિંગ અન ેિસિૂાત નીવત ખાસ 

કરીન ેએિા દદીઓ ર્ાટે લબલિિંગ અન ેિસિૂાત પદ્ધવતઓને સબંોધિા ર્ાટે રચાયેિ છે જેર્ન ેનાણાકીય સહાયની 
જરૂર છે અન ેસસં્થાર્ા ંસભંાળ ર્ેળિ ેછે. 

 

તર્ાર્ લબલિિંગ અને િસિૂાત પે્રક્ટટસ વ્યસ્ટતગત ર્ાનિ ગરરર્ા અને સાર્ાન્ય રહત પ્રત્યેની અર્ારી પ્રવતબદ્ધતા અને 

આદર, ગરીબીર્ા ંજીિતા વ્યસ્ટતઓ અને અન્ય નબળા િોકો ર્ાટે વિિેષ ધ્યાન અને તેર્ની પડખે ઊભા રહવેુ,ં અને 

સર્ાન વિતરણ સાથેના ન્યાય અને પ્રબધંન પ્રત્યેની અર્ારી પ્રવતબદ્ધતા દિામિિે. સસં્થાના કર્મચારીઓ અને એજટંો 
એિી ઢબે િતામિ કરિે, જે કૅથલિક દ્વારા પ્રાયોજજત સવુિધાની નીવતઓ અને મલૂ્યોને પ્રવતલબિંલબત કરતો હોય, જેર્ા ં
દદીઓ અને તેર્ના ંકુટંુબો સાથે ગરરર્ા, આદર અને દયાભાિના સાથે િતમન કરિાનો પણ સર્ાિેિ થાય છે. 

 

આ લબલિિંગ અન ેિસિૂીની પોલિસી સસં્થા દ્વારા પરૂી પાડિાર્ા ંઆિતી તર્ાર્ કટોકટી અન ેઅન્ય તબીબી જરૂરી 
સભંાળને િાગ ુપડે છે, જેર્ા ંરોજગાર કરનાર લચરકત્સક સેિાઓ અન ેિતમન સ્િાસ્્યનો સર્ાિેિ થાય છે. આ 

લબલિિંગ અન ેિસિૂીની પોલિસી ચકૂિણીની વ્યિસ્થાને િાગ ુપડતી નથી. કે જે “ઇર્રજન્સી” નથી તેિી સભંાળ 

અન ેઅન્ય “તબીબી જરૂરી સભંાળ” ર્ાટે (જે િરતો સસં્થાના FAP ર્ા ંવ્યાખ્યાવયત કરિાર્ા ંઆિી છે). 

 

વ્યાખ્યાઓ 

 

1. “501(r)” એટિે આંતરરક ર્હસેિૂ સરંહતાની કિર્ 501(r) અન ેતેના હઠેળ જાહરે કરાયેિા વનયર્ો. 
 

2. “અસાધારણ િસ ૂાત ક્રિયાઓ” અથિા “ECA” નો અથમ એર્ કે નીચેની કોઈપણ િસિૂાત પ્રવવૃિઓ જે 

501(r) હઠેળ પ્રવતબધંોન ેઆવધન છે: 

a. દદીનુ ંઋણ અન્ય પક્ષકારન ેચકૂિવુ,ં વસિાય કે ખરીદદાર નીચે િણમવ્યા પ્રર્ાણેના અમકુ અંકુિોને 

આધીન હોય.  

 

b. કન્્યરૂ્ર કૅ્રરડટ રરપોરટિંગ એજસંીઓ અથિા કૅ્રરડટ બ્યરૂોને દદી વિિેની પ્રવતકૂળ ર્ારહતીની 
જાણ કરિી. 

 

c. FAP હઠેળ અગાઉ આિરી િેિાર્ા ંઆિેિી પરૂી પાડિાર્ા ંઆિેિી સભંાળ ર્ાટેના ંએક કે િધ ુલબિો 
દદી ચકૂિી િક્યા ન હોય તેન ેકારણ ેતબીબી રીતે જરૂરી સભંાળ પરૂી પાડતા ંપહિેા ંચકૂિણી મિુત્િી 
રાખિી અથિા નકારિી અથિા ચકૂિણીની ર્ાગં કરિી. 

 



d. એિી કાયમિાહીઓ જે ર્ાટે કાનનૂી કે ન્યાવયક પ્રરક્રયા આિશ્યક બને, દેિાલળયાપણાની જાહરેાત જે 

વ્યસ્ટતગત ઈજાની કાયમિાહીર્ા ં ફાઇિ કરેિા દાિાઓ વસિાય. આ કાયમિાહીઓર્ા ં નીચેનાનો 
સર્ાિેિ થાય છે, પરંત ુતે ર્ાત્ર આના પરૂતી ર્યામરદત નથી, 

i. દદીની વર્િકત પર ધારણાવધકાર મકૂિો, 
ii. દદીની વર્િકત છોડાિિાનો હક રદ કરિો, 

iii. દદીના બેન્ક ખાતા કે અન્ય વ્યસ્ટતગત સપંવિર્ાથંી ફરજજયાત ઉઘરાણુ ંકરવુ ંઅથિા ખાત ુ ંકે 

સપંવિ ટાચંર્ા ંિેિા અથિા જપ્ત કરિા, 
iv. દદી સાર્ ેફોજદારી કાયમિાહી િરૂ કરિી, અને 
v. દદીના ંિેતનો કાનનૂી રીતે જપ્ત કરિા ર્ાટે નોરટસ ર્ોકિિી. 

 

ECA ર્ા ંનીચેનાર્ાથંી કોઈપણનો સર્ાિેિ થતો નથી (પછી ભિે ECA ર્ાટે ઉપર વનધામરરત કરેિા ર્ાપદંડો 
અન્યથા સાર્ાન્યપણે પરૂા થતા હોય): 

 

a. દદીના ઋણનુ ંિેચાણ જો, િેચાણ પિેૂ, કાનનૂી રીતે બધંનકતામ િેલખત સર્જૂતી ઋણના ખરીદદાર 

સાથ ેઅસ્સ્તત્િ ધરાિતી હોય જે અનસુાર 

i. ખરીદદારન ેસભંાળ ર્ાટે ચકૂિણી ર્ેળિિા ર્ાટે કોઈ પણ ECA પ્રવિૃ થિાની ર્નાઈ 

ફરર્ાિિાર્ા ંઆિી હોય; 

ii. ખરીદદારન ેઋણ િેચિાના સર્યે ઇન્ટનમિ રૅિન્ય ૂકોડની કિર્ 6621(a)(2) હઠેળના અર્િી 
દરના િધારાના દરે ઋણર્ા ંવ્યાજ િસિૂિાની ર્નાઈ ફરર્ાિિાર્ા ંઆિે છે (અથિા નોરટસ 

દ્વારા નક્કી કરાયેિ આિો અન્ય વ્યાજદર અથિા અન્ય ર્ાગમદિમન કે જે ઇન્ટનમિ રૅિન્ય ૂ

બિુેરટનર્ા ંપ્રકાવિત થયેિ હોય); 

iii. દદી નાણાકીય સહાયતા ર્ાટે િાયક છે એિો વનણમય સસં્થા અથિા ખરીદદાર િેિાર્ા ંઆિે 
ત્યારે સસં્થા દ્વારા ઋણ પરત કરિાપાત્ર અથિા પાછ ંખેંચિાપાત્ર બને છે; અને 

iv. દદી પર ખરીદદાર અન ેસસં્થા બનંેને FAP અનસુાર પોત ેજે રકર્ વ્યસ્ટતગત રીતે ચકૂિિા 
ર્ાટે જિાબદાર હોય તેના કરતા ંિધ ુરકર્ દદી ન ચકૂિે તેની ખાતરી કરતી સર્જૂતીર્ા ં
સચૂિેિ કાયમપ્રણાિીઓનુ ંખરીદદાર પાિન કરે તે જરૂરી છે, જો દદી નાણાકીય સહાયતા ર્ાટે 

િાયક હોિાનુ ંજણાય અન ેઋણ સસં્થાને પરત કરિાર્ા ંન આિે અથિા સસં્થા દ્વારા પાછ ં

ખેંચિાર્ા ંન આિે; 
 

b. સસં્થાએ જેના ર્ાટે સભંાળ પરૂી પાડી હોય તેિી વ્યસ્ટતગત ઈજાઓના પરરણાર્ે દદીની વિરુદ્ધર્ા ંજતા 
વનણમય, ર્ાડંિાળ, કે સર્ાધાનથી જે આિક થાય તેના પર રાજ્યના કાનનૂ હઠેળ સસં્થાને જે િાદિાનો 
અવધકાર હોય એિો કોઈ પણ કબ્જો; અથિા 

 

c. દેિાલળયાપણાની કોઈ પણ કાયમિાહીર્ા ંદાિો દાખિ કરિો. 
 

3. “FAP” એટિે સસં્થાની નાણાકીય સહાય નીવત, જે સસં્થા અન ે Ascension Health ના વર્િનને આગળ 

િધારિા અન ે501(r) ના પાિનર્ા ંિાયક દદીઓને નાણાકીય સહાય પરૂી પાડિાની નીવત છે. 

 

4. “FAP એપ્લ કેશન” એટિ ેનાણાકીય સહાય ર્ાટેની અરજી. 

 

5. “નાણાકીય સહાય”નો અથમ એર્ કે સસં્થાના FAP અનસુાર સસં્થા દદીને પરૂી પાડી િકે તેિી સહાય. 

 



6. “સાંસ્થા” એટિે St. Vincent Seton Specialty Hospital, Inc. જે Ascension St. Vincent Seton Long Term 

Care Hospital તરીકે વ્યિસાય કરે છે. િધારાની ર્ારહતીની વિનતંી કરિા, પ્રશ્નો અથિા રટપ્પણીઓ 

સબવર્ટ કરિા અથિા અપીિ સબવર્ટ કરિા ર્ાટે, તર્ ેનીચે સલૂચબદ્ધ ઓરફસનો અથિા સસં્થા તરફથી 
તર્ને ર્ળેિી કોઈપણ િાગ ુનોરટસ અથિા સદેંિાવ્યિહારર્ા ંસલૂચબદ્ધ ઓરફસનો સપંકમ  કરી િકો છો:  

 

Ascension St. Vincent (એસેન્િન સેન્ટ વિન્સેન્ટ)  

Vice President of Revenue Cycle (રેિન્ય ૂસાઇકિના િાઇસ પ્રેવસડેન્ટ) 

PO Box 713441 

Chicago, IL 60677-4341 

 

7. “દદી” એટિ ેસસં્થા પાસેથી સભંાળ ર્ેળિતી વ્યસ્ટત (અથિા જેણ ેસભંાળ ર્ેળિી છે) અન ેઆિી સભંાળ 

ર્ાટે આવથિક રીતે જિાબદાર અન્ય કોઈ વ્યસ્ટત (પરરિારના સભ્યો અને િાિીઓ સરહત) છે. 

 

બિબ િંગ અને ક ેક્શન પે્રક્ક્ટસ 

 

પરૂી પાડિાર્ા ંઆિેિી સેિાઓ ર્ાટે અને દદીઓ સાથે સિંાદ કરિા ર્ાટે દદીઓને વનયવર્તપણે જારી કરાતા ં
લબલિિંગ સ્ટેટરે્ન્્સ ર્ાટે સસં્થા એક ક્રર્બદ્ધ પ્રરક્રયા જાળિે છે. સસં્થા દ્વારા પરૂી પાડિાર્ા ંઆિતી સેિાઓ ર્ાટે 

દદી દ્વારા ચકૂિણી ન કરિાની ઘટનાર્ા,ં સસં્થા ચકૂિણી ર્ેળિિા ર્ાટેની રક્રયાઓર્ા ંજોડાઈ િકે છે, જેર્ા ંટેલિફોન, 

ર્ેઇિ, ઈરે્િ દ્વારા અન ેવ્યસ્ટતગત રીતે િાતચીત કરિાના પ્રયાસોનો સર્ાિેિ થાય છે, પરંત ુતેના સધુી ર્યામરદત 

નથી. ચકુિણી ર્ેળિિા ર્ાટે સસં્થા ભાગ્ય ેજ અસાધારણ સગં્રહ રક્રયાઓ અથિા “ECA” નો ઉપયોગ કરે છે. જો કે, 

અર્ારી આવથિક સહાય નીવત (“FAP”) હઠેળ જરૂરરયાતર્દં દદીઓ ર્ાટે સસં્થાના સસંાધનો ઉપિબ્ધ રહ ેઅને 
તેર્ન ેવનદેવિત કરિાર્ા ંઆિે તેની ખાતરી કરિા ર્ાટે, સસં્થા આત્યવંતક સજંોગોર્ા ંECAનો ઉપયોગ કરી િકે છે, 

જેર્ા ંઅિેતન બેિેન્સ સાથે સબંવંધત એકાઉન્્સનો સર્ાિેિ થાય છે જે એ િૈકલ્લ્પક સેિાઓ સબંવંધત છે કે જે 

ઇર્ર્જન્સી નથી અથિા અન્ય તબીબી જરૂરી સભંાળ નથી, એિી પરરસ્સ્થવતઓ કે જ્યા ંદદી પાસે નોંધપાત્ર સસંાધનો 
હોય (દા.ત., ઉચ્ચ નેટિથમ) અન ેબાકી રકર્ ચકૂિિાનો ઇનકાર કરી રહ્યા હોય, અથિા જ્યા ંસસં્થા ર્ાને છે કે 

લબનચકુિણી એ તેની FAP અથિા આ નીવતની િરતોનો ઇરાદાપિૂમક દુરુપયોગ છે. તે આત્યવંતક સજંોગોર્ા,ં સસં્થા 
આ લબલિિંગ અન ેિસિૂીની પોલિસીર્ા ંસર્ાવિષ્ટ જોગિાઈઓ અન ેપ્રવતબધંોને આધીન, એક અથિા િધ ુECA 

નો ઉપયોગ કરી િકે છે. સસં્થાના FAP હઠેળ ર્ાત્ર આંવિક નાણાકીય સહાય ર્ાટે િાયકાતને િીધે અથિા FAP 

હઠેળ સપંણૂમ નાણાકીય સહાય ર્ાટે િાયક હોય તેિા ખાતાઓ પર સહ-ચકુિણીના સદંભમર્ા ંબાકી રહિેી રકર્ 

ધરાિતા ખાતાઓ ર્ાટે સસં્થા ECA નો ઉપયોગ કરતી નથી. Ascension વસવનયર િાઈસ પ્રેવસડેન્ટ/મખુ્ય ર્હસેિૂ 

અવધકારીને તે નક્કી કરિાની અંવતર્ સિા છે કે સસં્થાએ નાણાકીય સહાયની પાત્રતા નક્કી કરિા ર્ાટે િાજબી 
પ્રયાસો કયામ છે અન ેઆત્યવંતક સજંોગો એિા છે કે સસં્થા કેસ-દર-કેસ આધારે ECA ર્ા ંજોડાઈ િકે.  

 

501(r) ના અનસુધંાને, આ લબલિિંગ અન ેિસિૂીની પોલિસી એ નક્કી કરિા ર્ાટે સસં્થાએ જે િાજબી પ્રયાસો કરિા 
જોઈએ તે નક્કી કરે છે કે શુ ંદદી તેના FAP હઠેળ નાણાકીય સહાય ર્ાટે પાત્ર છે કે નહીં અથિા ECA ર્ા ંજોડાિા 
ર્ાટે કોઈ આત્યવંતક સજંોગો અસ્સ્તત્િર્ા ંછે. એકિાર વનધામરરત કરિાર્ા ંઆિે કે આત્યવંતક સજંોગો અસ્સ્તત્િર્ા ંછે 

અન ેદદી FAP હઠેળ નાણાકીય સહાય ર્ાટે િાયક નથી, સસં્થા અહીં િણમવ્યા મજુબ એક અથિા િધ ુECA સાથે 

આગળ િધી િકે છે. 

 

1. FAP એલ્પ્િકેિન પ્રોસેવસિંગ. નીચે પ્રદાન કરેિ વસિાય, દદી કોઈપણ સર્યે સસં્થા દ્વારા પ્રાપ્ત કટોકટી અને 
અન્ય તબીબી જરૂરી સભંાળના સદંભમર્ા ંકોઈપણ સર્યે FAP અરજી સબવર્ટ કરી િકે છે. નાણાકીય સહાય 

ર્ાટેની પાત્રતાા વનધામરણની પ્રરક્રયા નીચેની સાર્ાન્ય શ્રેણીઓના આધારે કરિાર્ા ંઆિિ.ે 

 



a. FAP અરજીઓ પણૂમ કરો. સપંણૂમ FAP અરજી સબવર્ટ કરનાર દદીના રકસ્સાર્ા,ં સસં્થા, સર્યસર 

સભંાળ ર્ાટે ચકુિણી ર્ેળિિા, પાત્રતા વનધામરણ કરિા અન ેનીચે પ્રદાન કયામ મજુબ િેલખત સચૂના 
આપિા ર્ાટે કોઈપણ ECAને સસ્પેન્ડ કરિ.ે 

 

b. અનરુ્ાનવસદ્ધ પાત્રતા વનધામરણ. જો કોઈ દદી FAP હઠેળ ઉપિબ્ધ સૌથી ઉદાર સહાય કરતા ઓછા 
ર્ાટે પાત્ર હોિાનુ ંનક્કી કરિાર્ા ંઆિે છે, તો સસં્થા દદીને વનધામરણના આધારની જાણ કરિ ેઅન ે

દદીને િધ ુઉદાર સહાય ર્ાટે અરજી કરિા ર્ાટે િાજબી સર્યગાળો આપિ.ે 

 

c. નોરટસ અન ેપ્રરક્રયા જ્યા ંકોઈ અરજી સબવર્ટ કરિાર્ા ંઆિી ન હોય. પણૂમ FAP અરજી સપુ્રત કરિાર્ા ં
આિી ન હોય અથિા FAPના અનરુ્ાવનત યોગ્યતાના ર્ાપદંડો હઠેળ યોગ્યતા નક્કી કરિાર્ા ંઆિી 
ન હોય તે વસિાય દદીન ેસભંાળ ર્ાટે રજા આપ્યા બાદનુ ંજે પ્રથર્ લબલિિંગ સ્ટેટર્ેન્ટ ર્ોકિિાર્ા ંઆિે 
તેની તારીખથી ઓછાર્ા ંઓછા 120 રદિસો ર્ાટે ECA િરૂ કરિાનુ ંટાળિ.ે સભંાળના એક કરતા ંિધ ુ

એવપસોડના રકસ્સાર્ા,ં આ સચૂનાની જોગિાઇઓ સર્ેરકત હોઈ િકે છે, જેર્ા ંએકવત્રકરણર્ા ંસર્ાવિષ્ટ 

સભંાળના સૌથી તાજેતરના એવપસોડના આધારે સર્યર્યામદા નક્કી કરિાર્ા ંઆિિ.ે FAP અરજી 

સબવર્ટ ન કરી હોય તેિા દદી પાસેથી સભંાળ ર્ાટે ચકુિણી ર્ેળિિા ર્ાટે એક (1) અથિા િધ ુ

ECA(s) િરૂ કરતા પહિેા ંઅન ેઆત્યવંતક સજંોગો ECA ના ઉપયોગને ન્યાયી ઠેરિે છે કે કેર્ તે નક્કી 
કરિાર્ા ંઆિે તે પહિેા,ં સસં્થા નીચેની રક્રયાઓ િેિ:ે  

i. દદીને એક િેલખત સચૂના આપિી જે પાત્રતા ધરાિતા દદીઓ ર્ાટે નાણાકીય સહાયતા 
ઉપિબ્ધ હોિાનુ ંદિામિતી હોય, સભંાળ ર્ાટે ચકુિણી પ્રાપ્ત કરિાના હતેથુી િેિાર્ા ંઆિતા 
ECA(s)ના પગિાનંે ઓળખે અને આપિાર્ા ંઆિેિ િેલખત સચૂના પછી 30 રદિસ પહિેાનંી 
ન હોય તેિી સર્યસીર્ા દિામિે જેના પછી આિા ECA(s)ના પગિા ંિેિાની િરૂઆત કરિાર્ા ં
આિી િકે; 

ii. દદીને FAP સરળ ભાષાર્ા ંસાર પરૂો પાડિે; અને 
iii. દદીને FAP અન ે FAP અરજીની પ્રરક્રયા વિિે ર્ૌલખક રીતે\ જાણ કરિા ર્ાટે િાજબી 

પ્રયત્નો કરિ.ે  

 

d. અપણૂમ FAP અરજીઓ. અપણૂમ FAP અરજી સબવર્ટ કરનાર દદીના રકસ્સાર્ા,ં સસં્થા દદીન ે FAP 

અરજી કેિી રીતે પણૂમ કરિી તે વિિ ેિેલખતર્ા ંસલૂચત કરિે અન ેદદીન ેઆ કરિા ર્ાટે ત્રીસ (30) 

રદિસનો સર્ય આપિ.ે આ સર્ય દરવર્યાન કોઈપણ બાકી ECA સસ્પેન્ડ કરિાર્ા ંઆિિ,ે અને 
િેલખત નોરટસર્ા ં (i) FAP અથિા FAP એલ્પ્િકેિન હઠેળ જરૂરી િધારાની ર્ારહતી અન ે / અથિા 
દસ્તાિેજોનુ ંિણમન હોવુ ંજોઈએ જે એલ્પ્િકેિન પણૂમ કરિા ર્ાટે જરૂરી છે, અન ે (ii) યોગ્ય સપંકમ  
ર્ારહતીનો સર્ાિેિ કરિ.ે 

 

2. સભંાળ મિુતિી રાખિા અથિા નકારિા પરના પ્રવતબધંો. એિી પરરસ્સ્થવતર્ા ં જ્યા ં સસં્થા FAPર્ા ં
વ્યાખ્યાવયત કયામ મજુબ, તબીબી રીતે જરૂરી સભંાળ પરૂી પાડતા પહિેા ં ચકુિણીની જરૂર હોય, તે 

પરરસ્સ્થવતર્ા ંદદીને FAP હઠેળ આિરી િેિાર્ા ંઆિેિી અગાઉ પરૂી પાડિાર્ા ંઆિેિી સભંાળ ર્ાટે એક 

અથિા િધ ુ લબિની ચકુિણી ન કરિાને કારણે, દદીને FAP એલ્પ્િકેિન અન ેિેલખત નોરટસ આપિાર્ા ં
આિિે જે સચૂિે છે કે પાત્ર દદીઓ ર્ાટે નાણાકીય સહાય ઉપિબ્ધ છે. 

 

3. વનધામરણની અવધસચૂના. 
 

a. વનધામરણો. એક િખત દદીના ખાતાર્ા ંપરૂી થયેિી FAP અરજી પ્રાપ્ત થયા બાદ સસં્થા યોગ્યતા 
નક્કી કરિા ર્ાટે FAP અરજીનુ ંમલૂ્યાકંન કરિે અન ેદદીન ેિેલખતર્ા ંઆખરી વનણમય વિિ ેવપસ્તાળીસ 



(45) કેિેન્ડર રદિસોર્ા ંજાણ કરિ.ે અવધસચૂનાર્ા ંદદી કેટિી રકર્ ચકૂિિા ર્ાટે નાણાકીય રીતે 
જિાબદાર છે તે રકર્ના વનધામરણનો સર્ાિેિ કરાિ.ે જો FAP ર્ાટેની અરજી નકારી કાઢિાર્ા ંઆિે 
છે, તો ઇનકારનુ ંકારણ સર્જાિતી નોરટસ ર્ોકિિાર્ા ંઆિિ ેઅન ેઅપીિ અથિા પનુવિિચારણા 
ર્ાટેની સચૂનાઓ આપિાર્ા ંઆિિ.ે 

 

b. રરફંડ. સસં્થા દદીએ સભંાળ ર્ાટે ચકૂિેિી એ રકર્ ર્ાટે રરફંડ પ્રદાન કરિ ેજે દદીને FAP હઠેળ 

ચકૂિણી કરિા ર્ાટે વ્યસ્ટતગત રીતે જિાબદાર હોિાનુ ંનક્કી કરિાર્ા ંઆિે છે, વસિાય કે આિી 
િધારાની રકર્ $5.00 કરતા ઓછી હોય. 

 

c. ECA (ઇસીએ)નુ ં વિપરીત. FAP હઠેળ જેટિી હદ સધુી દદી નાણાકીય સહાય ર્ાટે િાયક હોિાનુ ં
વનધામરરત કરિાર્ા ંઆિે, સસં્થા સભંાળ ર્ાટે ચકૂિણી ર્ેળિિા ર્ાટે દદીની સાર્ ેિેિાર્ા ંઆિેિા 
કોઈ પણ ECAને પાછા ખેંચિા ર્ાટેના ંતર્ાર્ િાજબીપણે ઉપિબ્ધ પગિાઓં િેિ.ે આિા િાજબી 
રીતે ઉપિબ્ધ પગિારં્ા ંસાર્ાન્ય રીતે દદી સારે્ના કોઈપણ ચકુાદાને રદબાતિ કરિા, દદીની 
વર્િકત પરની કોઈપણ િસિૂાત અથિા પિૂામવધકાર ઉઠાિિા, અન ેગ્રાહક રરપોરટિંગ એજન્સી અથિા 
કે્રરડટ બ્યરુોને જાણ કરિાર્ા ંઆિેિી કોઈપણ પ્રવતકૂળ ર્ારહતીને દદીના કે્રરડટ રરપોટમર્ાથંી દૂર 

કરિાના પગિાનંો સર્ાિેિ થાય છે, પરંત ુતે પરૂત ુ ંર્યામરદત નથી. 
 

4. અપીિો. નાણાકીય સહાયતા ર્ાટેની યોગ્યતાને નકારતી અવધસચૂના ર્ળ્યાના ચૌદ (14) કેિેન્ડર રદિસોની 
અંદર દદી સસં્થાને િધારાની ર્ારહતી પરૂી પાડીન ેયોગ્યતાના ઇનકાર સાર્ ેઅપીિ કરી િકે છે. આખરી 
વનણમય ર્ાટે બધી અપીિોની સસં્થા દ્વારા સર્ીક્ષા કરિાર્ા ંઆિિ.ે જો અંવતર્ વનણમય નાણાકીય સહાયના 
અગાઉના ઇનકારની પકુ્ષ્ટ કરે છે, તો દદીન ેિેલખત અવધસચૂના ર્ોકિિાર્ા ંઆિિ.ે 

 

5. િસિૂાતો. ઉપરોટત પ્રરક્રયાઓ પણૂમ થયા પછી (દદી તેના FAP હઠેળ નાણાકીય સહાય ર્ાટે િાયક છે કે નહીં 
તે નક્કી કરિાના િાજબી પ્રયાસો સરહત) અને સસં્થા દ્વારા નક્કી કરિાર્ા ંઆિે કે ECA ના ઉપયોગને 
િાજબી ઠેરિિા ર્ાટે આત્યવંતક પરરસ્સ્થવતઓ અસ્સ્તત્િર્ા ંછે, સસં્થા દદીના લબિ અન ેચકુિણી યોજનાઓ 

સ્થાવપત કરિા, પ્રરક્રયા કરિા અન ે દેખરેખ રાખિા ર્ાટેની સસં્થાની પ્રરક્રયાઓર્ા ં વનધામરરત કયામ મજુબ, 

ગનેુગાર ખાતાઓ ધરાિતા િીર્ા વિનાના અને િીર્ા હઠેળના દદીઓ સાર્ ેECA સાથે આગળ િધી િકે 

છે. અહીં ઓળખિાર્ા ંઆિેિા પ્રવતબધંોન ેઆધીન, સસં્થા બેડ ડેટ એકાઉન્્સ પર પ્રરક્રયા કરિા ર્ાટે 

પ્રવતક્ષ્ઠત બાહ્ય બેડ ડેટ કિેટિન એજન્સી અથિા અન્ય સેિા પ્રદાતાનો ઉપયોગ કરી િકે છે, અન ેઆિી 
એજન્સીઓ અથિા સેિા પ્રદાતાઓ તતૃીય પક્ષોન ેિાગ ુપડતા 501(r)ની જોગિાઈઓનુ ંપાિન કરિે.  


