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CHINH SACH/CAC NGUYEN TAC

Pay 1a chinh sach cia cac to chirc duoc liét ké trong doan duoi day (goi tat 1a “To chuc”) nham dam
bao thuc thi cong bang x4 hoi khi cung cap cac dich vu chim soc cap clru va can thiét vé mat y té khac
tai cac co s¢ ctia T chirc. Chinh sach nay duoc thiét ké cu thé dé giai quyét vé kha ning hoi du dicu
kién dugc hd tro tai chinh cho cac bénh nhan dang can duoc hd trg vé tai chinh va nhan dich vu cham
soc ctia To Chure. Chinh sach nay ap dung cho cac T6 chirc sau day trong St. Vincent’s Health System,
Inc.:

St. Luke’s-St. Vincent’s HealthCare, Inc, dba Ascension St. Vincent’s Southside;
St. Vincent’s Medical Center, Inc., dba Ascension St. Vincent’s Riverside;
St. Vincent’s Medical Center-Clay County, Inc., dba Ascension St. Vincent’s Clay County
St. Vincent’s Health System, Inc. dba Ascension St. Vincent's St. Johns County

1. Moi sy hd tro tai chinh déu phan anh s cam két va ton trong cta chiing t6i d6i voi pham gia ca nhan
con nguoi va loi ich chung, sur quan tam dac biét va doan két cua chung toi v0i nhimg nguoi séng
trong nghéo khé va ngudi dé bi ton thuong khac, va sy cam két ciia chiing t6i vé tinh cong bang va
trach nhiém quan 1y trong phan phdi.

2. Chinh sach nay ap dung cho moi dich vy cham soc cap ctru va can thiét vé mit y té khac ma T6 Chirc
cung cip, bao gdm cac dich vu cua bac si duoc tuyén dung va sirc khoe hanh vi. Chinh sach nay
khong ap dung cho cac chi phi chim soc khong thude dién cham soc cip ctru va can thiét vé mit y
té khac.

3. Ban Danh Sach Cac Nha Cung Cap Pugc Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh Dai Tho cung cap mot danh
sach cac nha cung cap dich vu bat ky thuc hi¢n vi¢c cham soc trong cac co sé cua T chirc, danh
sach nay néu rd dich vu cham s6c nao dugc dai tho bdi chinh sach h tro tai chinh va dich vu cham
soc nao khong duoc dai tho.

PINH NGHiIA

Trong Chinh sach nay, cac dinh nghia sau day dugc ap dung:

e “501(r)” c6 nghia 1a Muc 501(r) ctia B Luat Doanh Thu Néi Bo va céac diéu luat ban hanh trong
do.

o “S6 Tién Thuwong Tinh Trén Héa Pon” hoic “AGB” c6 nghia 13, ddi véi cac dich vu cham soc
cép ctru va cin thiét vé mat y té khac, 1a sb tién thudng tinh trén hoa don cho cac ca nhan duoc
bao hiém dai tho cho dich vu cham soc do.

e “Cong dong” c6 nghia 12 nim (5) quan thudc ving Pong Bic Florida, bao gom: Baker, Clay,
Duval, Nassau, St. Johns va mudi (10) quan thugc ving Dong Nam Georgia, bao gdm: Appling,
Bacon, Brantley, Camden, Charlton, Coffee, Glynn, Pierce, Ware va Wayne. Bénh nhan ciing sé
duogc coi la thanh vién cia Cong déng T chirc néu cac dich vu cham soc cap clru va can thiét vé
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mat y té ma Bénh nhéan yéu clu la cac dich vu cham séc lién tuc ma nguoi d6 dugce nhén tai mot
co s& Ascension Health khac, noi Bénh nhan c¢6 du tiéu chuan nhan ho tro tai chinh cho dich vu
cham séc cdp ctru va can thiét vé mit y té do.

e “Cham séc Cf,lp ctru” nghia 1a viéc Cham soc dé diéu tri mot tinh trang bénh 1y biéu hién bfmg
céc triéu chimg cap tinh di nghiém trong (bao gdm ca dau dir doi) dén mirc ma viéc khong duoc
cham soc y té ngay lap tirc c6 thé din dén suy giam nghiém trong chirc ning co thé, rdi loan nghiém
trong bt ky co quan hodc bd phan nao trong co thé, hoic dit sirc khoe ctia ngudi d6 vao tinh trang
nguy hiém nghiém trong.

e "Chiim séc cin thiét vé mit y t&" c6 nghia 1a (1) sy cham soc thich Gmg, phi hop va can thiét cho
viéc phong ngira, chan doan hodc diéu tri bénh 1y ctia bénh nhan; (2) viéc cung ing hodc mirc do
dich vu phu hop nhat cho bénh 1y cua Bénh nhan ma c6 thé dugc cung cip mot cach an toan; (3)
khong duoc cung cap chi yéu dé thuan tién cho Bénh nhén, gia dinh Bénh nhén, bac si hoic nguoi
cham soc; va (4) co nhiéu kha nang mang lai 191 ich cho Bénh nhan hon 1a gay hai. bé dich vu
cham soc dit lich trude trong tuong lai duoc coi 1a "chim soc can thiét vé mit y t&", thi viéc cham
soc va thoi gian cham soc phai dugc phé duyét boi Giam ddc Y té ciia To chire (hodc ngudi dugce
chi dinh). Viéc xac dinh chim soc can thiét vé mit y té phai do nha cung cap dugc cap phép dang
cung cép dich vy cham soc y té cho Bénh nhan thuc hién va boi bac si tiép nhan, bac si gidi thi¢u
va/hoic Giam déc y té hodc bac si danh gia khac (tuy thudc vao loai cham soc dang duge khuyén
nghi) tuy theo quyét dinh ctia T6 chirc. Trong trudng hop dich vu cham séc ma Bénh nhan yéu
cau duoc dai tho theo chinh sach nay nhung bac st danh gia xac dinh 1a khong can thiét vé mat y
té, thi quyet dinh d6 ciing phai dugc bac si tlep nhén hoac bac si gidi thi€u xac nhan lai.

e “Té chire” co nghia la St. Vincent’s Health System, Inc.va céc chi nhanh duogc kiém soét cu thé
bao goém, nhung khong chi gdm, St. Luke’s-St. Vincent’s HealthCare, Inc, dba Ascension St.
Vincent’s Southside; St. Vincent’s Medical Center, Inc., dba Ascension St. Vincent’s Riverside;
St. Vincent’s Medical Center-Clay County, Inc., dba Ascension St. Vincent’s Clay County, St.
Vincent’s Health System, Inc. dba Ascension St. Vincent's St. Johns County

e “Bénh Nhan” c6 nghia 13 nhitng ngudi nhan dich vu cham soc cip ciru hodc can thiét vé mit y té
khéc tai T6 chirc va nguoi chiu trach nhiém vé tai chinh cho viéc chim soc¢ bénh nhan.

Hb Tro Tai Chinh Pwoc Cung Cip

HJ tro tai chinh dwgc mé ta trong phan nay chi giéi han cho cac Bénh nhan séng trong Cong dong:

1. Theo cac quy dinh khac trong Chinh Sach HS Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap thap
hon hoic bang 250% thu nhap cuia Mirc Chudn Nghéo Lién bang ("FPL"), s& du diéu kién nhan
100% cham soc tir thién cho phén chi phi cua cac dich vu ma Bénh nhan chiu trach nhiém chi
tra sau khi bao hiém thanh toan, néu c6, néu Bénh nhan d6 duoc xac dinh hoi du diéu kién theo
diém sb gia dinh (m6 ta trong Poan 5 dudi day) hodc ndp don dang ky hd tro tai chinh ("Pon
dang ky") vao hodc trudc ngay thir 240 sau khi ¢ hoa don xuit vién dau tién ciia Bénh nhan
va Don dang ky dugc T6 chirc phé duyét. Bénh nhén s& dua diéu kién nhan hd trg tai chinh Ién
t61 100% néu Bénh nhan ndp Don dang ky sau ngay thir 240 sau khi c6 hoa don xudt vién dau
tién cua Bénh nhén, nhung sau do, so tién hd tro tai chinh danh cho Bénh nhan theo loai hinh
nay dugc gidi han & s6 du chua thanh todn ctia Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh
toan da thuc hién trén tai khoan ciia Bénh nhan. Mot Bénh nhan hdi du diéu kién nhén loai hd
tro tai chinh nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon phi AGB di tinh.
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Theo céc quy dinh khac trong Chinh Sach H Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap cao
hon 250% FPL nhung khong vuot qua 400% FPL, s& duoc nhan mirc giam gia theo thang d6i
chiéu cho phﬁn chi phi dich vu da cung cép ma Bénh nhan chiu trach nhiém chi tra sau khi bao
hiém thanh toan, néu c6, néu Bénh nhan dé ndp Pon ding ky vao hodc trudc ngay thir 240 sau
khi c6 hoa don xut vién dau tién ciia Bénh nhan va Pon ding ky duoc T6 chirc phé duyét.
Bénh nhén s& hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh giam gia theo thang dbi chiéu néu Bénh
nhan nop Pon dang ky sau ngay thir 240 sau khi ¢6 hoa don xudt vién dau tién ciia Bénh nhan,
nhung sau do, so tién hd tro tai chinh danh cho Bénh nhén theo loai hinh nay dugc gi6i han ¢
s6 du chua thanh toan ciia Bénh nhéan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén
tai khoan cia Bénh nhan. Mot Bénh nhan hoi du diéu kién nhan loai hd tro tai chinh nay s&
khong bi tinh phi nhiéu hon phi AGB d tinh. Giam gi4 theo thang ddi chiéu 1a nhu sau:

e Bénh nhan giita 251% FPL va 300% FPL s& nhan 90% hd tr¢
e Bénh nhan giita 301% FPL va 350% FPL s& nhan 85% hd tr¢
e Bénh nhan giita 351% FPL va 400% FPL s& nhan 81% hd tr¢

Theo cac quy dinh khac trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap 16n
hon 400% FPL c6 thé du diéu kién nhan hd trg tai chinh theo “Khao Nghiém Binh

Quan” (Means Test) dé giam gia cho cac dich vu ma Bénh nhan da nhén tir T6 chirc dya trén
téng no y té ctia Bénh nhan. Bénh nhan s& hoi du dleu kién nhén ho tro tai chinh theo chinh
sach Khao Nghiém Binh Quan neu Bénh nhan c6 tong no y & qua mirc, bao gdm ng y té (101 voi
Ascension va bat ky nha cung cap dich vu chiam soc strc khoe nao khac, cho dich vu cap ctru
va chiam soc can thiét vé mity té khac, bang hodc 16n hon thu nhap gop ho gia dinh cua Bénh
nhan d6. Mirc hd tro tai chinh dugc cung cp theo chinh sach Khao Nghiém Binh Quén gidng
nhu mirc cap cho bénh nhan c6 thu nhap & mirc 400% FPL theo Poan 2 & trén, néu Bénh nhan
d6 nop Pon diang kY vao hodc trude ngay thir 240 sau khi c6 héa don xuit vién dau tién cia
Bénh nhan va Pon diang ky dugc To chic phé duyét. Bénh nhan s€ hoi du diéu kién nhan hd
trg tai chinh giam gia theo chinh sach khao nghiém binh quéan néu Bénh nhan ndp Pon dang
ky sau ngay thir 240 sau khi c6 hoa don Xuat vién dau tién ciia Bénh nhan, nhung sau do, so
tién hd tro tai chinh danh cho Bénh nhan theo loai hinh nay s€ dugc gidi han ¢ so6 du chua
thanh toan ctia Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai khoan
ctia Bénh nhan. Mot Bénh nhan hoi du diéu kién nhéan loai hd tro tai chinh nay s€ khong bi
tinh phi nhiéu hon phi AGB di tinh.

Bénh nhan c6 thé khong du dicu kién nhan hd tro tai chinh dugc mé ta trong Poan 1 dén 3 &
trén néu Bénh nhan d6 duoc coi 1a c6 du tai san dé thanh toan theo mot "Khao Nghiém Tai
San" (Asset Test). Khao Nghiém Tai San bao gom viéc danh gia thuc chat vé kha nang thanh
toan cua Bénh nhan duya trén céc loai tai san dugc danh gié trong Pon dang ky FAP. Bénh
nhan c6 tai san vuot qua 250% s tién FPL ctia Bénh nhan d6 co6 thé khong du didu kién nhan
hd tro tai chinh.

C6 thé x4c dinh kha nang hoi dii dicu kién nhan h trg tai chinh vao bat ky thoi diém nao
trong chu ky doanh thu va ¢ thé bao gom viéc st dung diém sb gia dinh cho Bénh nhan c6 sb
du chua thanh toan du trong vong 240 ngay dau tién sau khi c¢6 hoa don xuat vién dau tién cua
Bénh nhan d¢ xac dinh du diéu kién nhan chim soc tir thién 100% bat ké Bénh nhan khong
hoan thanh don ding ky hd tro tai chinh ("Pon ding ky FAP"). Néu Bénh nhan dugc cip dich
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vu cham soc tir thién 100% ma chwa nop Pon dang ky FAP hoan chinh va chi thong qua dlem
s6 gia dinh, thi sb tién hd tro tai chinh ma Bénh nhan du diéu kién nhan s& dugc giéi han o s6
du chua thanh toan ciia Bénh nhan sau khi tinh hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai
khoan ctia Bénh nhan. Viéc xac dinh kha ning hoi du diéu kién dya trén diém sd gia dinh chi
ap dung cho giai doan cham soc ma diém sé gia dinh dugc tién hanh.

a.  V&i muyc dich gitip d& nhitng bénh nhan can hd tro tai chinh, Trung tim Y té c6 thé st
dung mot bén thir ba dé xem xét thong tin cta bénh nhan nham danh gia tu cach da diéu
kién nhan ho tro tai chinh 100%. Panh gia nay s dung mot mo hinh du dodn duogc
nganh cong nghiép chim séc stc khoé cong nhan, dua trén co so dit liéu hd so cong
cong. M6 hinh nay két hop co so dit liéu ho so cong cong dé tinh diém nang luc kinh
té-xa hoi va tai chinh bao gdm cac wdc tinh vé thu nhap, tai san va tinh thanh khoan.
Bo quy tic ctia mo hinh duoc thiét ké dé danh gia timg bénh nhén theo cung céc tiéu
chuan va duoc hiéu chinh theo lich sir phé duyét nhan cham séc tir thién 100% cho
Trung tim Y t&. M6 hinh du doan cho phép Trung tdm Y té dénh gia liéu mot bénh
nhan c6 céac dic trung ctia cac bénh nhan khéac, nhiing nguoi da cé lich sur du ti€u chuén
dé duoc cham soc tir thién 100% theo HO so FAP hay khong.

b.  Saunhiing nd luc dé x4c nhan tinh sin c6 ctia bao hiém, md hinh du doan cung cép mot
phuong phap c6 tinh hé thdng dé cip cham soc tir thién 100% gia dinh cho nhitng bénh
nhan c6 nhu cau tai chinh thich hop. Khi mé hinh du doén 1a co sé cho diéu kién hoi
du gia dinh, thi vi¢c cham soc tir thién 100% s€ chi dugc cép dya trén diém sb cho cac
dich vu hoi du diéu kién cho cac ngay dich vu c6 hiéu luc tré vé trude.

c.  Néu Bénh nhan duoc cfip dich vu cham soc tur thién 100% ma chua nop Pon dang ky
FAP hoan chinh va chi thong qua diém s6 gia dinh, thi s6 tién h tro tai chinh ma Bénh
nhén dua diéu kién nhan sé duge gio1 han & s6 du chua thanh toan ctia bénh nhan sau khi
tinh hét cac khoan thanh toan da thuc hién trén tai khoan ciia bénh nhan.

d.  Trong truong hop bénh nhan khong du tiéuNChuén theo b quy tic diéu kién hoi du gia
dinh, bénh nhan van c6 thé dugc xem xét ho tro tai chinh theo Pon dang ky FAP.

6. Ngoai viéc sir dung md hinh du doan néu trén cho hd tro tai chinh gia dinh, ciing co thé cung
cap ho tro tai chinh & murc cham soc tir thién 100% trong nhitng truong hop sau:

a.  Nhimg bénh nhan da qua doi ma Trung tdm Y té dd xac minh rang ho khong co bat
dong san va khong co vo/chdng con sdng.

b.  Nhiing bénh nhan du diéu kién nhan Medicaid tir tiéu bang khac ma tai d6 Trung tam
Y té khong phai 1a nha cung cap dich vu tham gia va khong c6 y dinh tré thanh nha
cung cap dich vu tham gia.

c.  Nhiing bénh nhan du ti€u chuan nhén céac chuong trinh ho tro ciia chinh phi khac, nhu
tem thuc phém, nha & duoc tro cép, va Women’s Infants and Children’s Program
(Chuong trinh Phu nit, Tré so sinh va Tré em - WIC).

d.  Bénh nhan la ngudi thu huong Medicaid dang nhén cac dich vu khong dugce dai tho cua
Medicaid; va
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e.  Bénh nhan la nguoi thu huong Medicaid nhung d hét thoi gian cho moi gidi han luu
tra.

7. Dbi v6i Bénh nhan c6 tham gia mot s6 chuong trinh bao hiém ma T chic cho 13 “nam ngoai
mang ludi”, T chite ¢o thé cit giam hodc tir chdi khoan hd tro tai chinh ma 1& ra danh cho
Bénh nhén, dua trén viéc duyét xét thong tin bao hiém cua Bénh nhan ciing cac su kién va tinh
hudng c6 lién quan khac.

8. Bénh nhan hoi du diéu kién nhan hd trg tai chinh 6 thé bj tinh phi ¢6 dinh danh nghia lén dén
$20.00 cho moi dich vu nhan dugc tir Ascension Medical Group Practices. Phi ¢o dinh danh
nghia s€ khong vugt qua phi AGB cho cac dich vu.

9. Bénh Nhén c6 thé khang nghi bat ky quyét dinh tir chdi du diéu kién nhan HO Tro Tai Chinh
nao bang cach cung cap thém thong tin cho T6 Chirc trong vong mudi bbn (14) ngay lich ké tir
ngay nhén dugc thong bao tur chi. Tat ca khang nghi s€ dugc T6 Chirc xem xét dé dua ra quyét
dinh cudi cing. Néu quyet dinh cudi cung khang dinh quyét dinh tir chéi HS Tro Tai Chinh
trude do, thi théng bao bang vin ban s& dugc gui cho Bénh Nhan. Quy trinh cho cac Bénh
nhan va gia dinh khang nghi cac quyét dinh ciia T6 chirc vé kha nang hoi du diéu kién duoc hd
tro tai chinh nhu sau:

a. Khang Nghi H3 Trog Tai Chinh c6 thé dugc gui dér} Vian phong HOPE cua Ascension St.
Vincent, (dia chi bén dudi). Bénh nhan can cung cap bat ky tai li€u bo sung nao dé ho trg
cho 1y do khéng nghi cia ho.

Riverside/HOPE Program Southside/ HOPE Program
1 Shircliff Way 4201 Belfort Rd
Jacksonville, FL 32204 Jacksonville, FL 32216
(904) 308-1956 (904) 308-1956
Clay/HOPE Program St. Johns/HOPE Program
1670 St. Vincent’s Way 205 Trinity Way
Middleburg FL, 32068 St. Johns, FL 32259

(904) 308-1956 (904) 308-1956

b. Tét ca cac khang nghi s& dugc Uy Ban Giai Quyét Khang Nghi H6 Tro Tai Chinh cua T6
chirc xem xé€t, va cac quyét dinh cua uy ban s€ dugc gui bang van ban dén cho Bénh nhan
hodc gia dinh da ndp khang nghi.

Nhirng Hb Tro Khic Danh cho Cic Bénh Nhin Khong P Diéu Kién Nhan H$ tro Tai Chinh

Nhitng bénh nhan khong hoi du diéu kién dé duoc hd tro tai chinh nhu di néu trén van co thé du tiéu
chudn nhan cac loai hd trg khac do T chirc cung cip. Dé co day du thong tin, cac loai hd trg khac nay
van duoc néu ¢ ddy, mic du chung khong dya trén nhu cdu va khong nham tuan theo 501(r) nhung duoc
dua ra ¢ day dé thuan tién cho cong ddng ma T chic phuc vu.
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1. Nhimng Bénh nhan khong c6 bao hiém, khong hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh s& dugc
giam gia dya trén muc giam gia danh cho ngudi chi tra cao nhat cho T6 chire d6. Nguoi chi
tra cao nhét phai chiém it nhit 3% tong s6 bénh nhan ctia TH chiic tinh theo doanh s hoic
doanh thu bénh nhan gép. Néu mot ngudi chi tra khong dat duge muc tdi thiéu vé doanh sé
nay, hop dong cta hon mot ngudi chi tra s& duoc Iy trung binh sao cho cac khoan chi tra
dugc st dung dé tinh trung binh chiém it nhat 3% doanh s6 kinh doanh cta Té chirc trong
nam da cho.

2. Bénh nhan khong c6 bao hiém va c6 bao hiém khong hoi du diéu kién nhan hd trg tai chinh
c6 thé nhan dugc khoan giam gia ngay. Khoan giam gia ngay c6 thé dugce cung cip thém
vao khoan giam gia khong c6 bao hiém dugc mé ta trong doan lién trude.

Cic Gi¢i Han vé Chi Phi cho Cac Bénh Nhan Héi Pu Didu Kién Nhan Hd Tro Tai Chinh

Bénh nhéan hoi da diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh s& khong bj tinh phi riéng nhiéu hon AGB cho céc
dich vy cham soc cép ciru hodc can thiét vé mat y té khac va khong qua tong chi phi cho tat ca cac dich
Vu cham soc y té khac. T4 chirc s& tinh toan mot hodc nhiéu ty 1¢ phan trim AGB bang phuong phap

“xem lai” va bao gdm dich vu tinh phi (fee-for-service) cua Medicare cung tat ca cac hing bao hiém y
té tu nhan thanh toan cho cac yéu cau bdi thuong cua T chuc, tat ca phai tuan theo 501(r). Quy vi co
thé nhan mién phi ban sao m6 ta viéc tinh toan va (cac) ty 1é phan trim AGB trén trang web cua T
chure tai https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Florida hoac bang cach giri thu van ban
dén:

Riverside/HOPE Program Southside/ HOPE Program
1 Shircliff Way 4201 Belfort Rd
Jacksonville, FL 32204 Jacksonville, FL 32216
(904) 308-1956 (904) 308-1956
Clay/HOPE Program St. Johns/HOPE Program
1670 St. Vincent’s Way 205 Trinity Way
Middleburg FL, 32068 St. Johns, FL 32259

(904) 308-1956 (904) 308-1956

Ping Ky Nhan H6 Tro Tai Chinh va H6 Tro Khac

Bénh nhén c6 thé du tiéu chuin nhan hd tro tai chinh thong qua hoi du didu kién diém s gia dinh bang
cach nop Pon ding ky FAP hoan chinh dé dwoc hd trg tai chinh. Pon dang ky FAP va Huéng dan lam
Pon Ding ky FAP c6 sén trén trang web cta T chirc tai https://healthcare.ascension.org/Financial-
Assistance/Florida hodc nhan bang cach giri thu vin ban dén:

Riverside/HOPE Program Southside/ HOPE Program
1 Shircliff Way 4201 Belfort Rd
Jacksonville, FL 32204 Jacksonville, FL 32216
(904) 308-1956 (904) 308-1956


https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Florida
https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Florida
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Clay/HOPE Program St. Johns/HOPE Program
1670 St. Vincent’s Way 205 Trinity Way
Middleburg FL, 32068 St. Johns, FL 32259
(904) 308-1956 (904) 308-1956

T4 chire s& yéu cdu nguoi khong co bao hiém 1am viée v6i ¢b van tai chinh dé dang ky nhan Medicaid
hodc cac chuwong trinh hd tro cong dong khac ma bénh nhan dugc coi 1 hoi di diéu kién tiém ning dé
du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh (trir truong hop hoi du diéu kién va duge phé duyét thong qua diém
s6 gia dinh). Bénh nhan c6 thé bi tir chbi hd trg tai chinh néu cung cap thong tin sai léch trén Pon ding
ky FAP hoic lién quan dén quy trinh hoi du didu kién vé diém s6 gia dinh, néu bénh nhan tir chdi giao
tién bao hiém hodc quyén duogc thanh toan truc tiép bdi mot cong ty bao hiém cé nghia vu phai thanh
toan cho dich vu cham s6c da cung cfip, hodc néu bénh nhan tir choi 1am viée véi ¢d van tai chinh dé
dang ky nhan Medicaid hodc cac chuong trinh hd trg cong dong khac ma bénh nhan dugc coi 1a hoi da
diéu kién tiém nang dé du tiéu chuan nhan hd tro tai chinh (trir truong hop hoi di diéu kién va duge phé
duyét thong qua diém sd gia dinh). T6 chire ¢o thé s& xem xét Pon dang ky FAP hoan chinh trong vong
sau thang tro lai trudc bat ky ngay xac dinh hoi du diéu kién nao dé dua ra quyét dinh vé viéc hoi du
diéu kién cho mot dot cham séc hién tai. T chuc sé& khong xem xét Pon dang ky FAP hoan chinh hon
sau thang trudc bat ky ngay xac dinh hoi du diéu kién nao.

Lap Hoa Pon va Thu No

Céc hanh dong ma Tb chirc c6 thé thuc hién trong truong hop khong thanh toan dugc mo ta trong chinh
sach 1ap hoa don va thu no riéng. Quy vi co thé nhan ban sao mién phi cta chinh sach 1ap hoa don va
thu no trén trang web ctia T6 chirc tai https://healthcare.ascension.org/Billing/Florida hodc bang cach
giri thu vin ban dén:

Riverside/HOPE Program Southside/ HOPE Program
1 Shircliff Way 4201 Belfort Rd
Jacksonville, FL 32204 Jacksonville, FL 32216
(904) 308-1956 (904) 308-1956
Clay/HOPE Program St. Johns/HOPE Program
1670 St. Vincent’s Way 205 Trinity Way
Middleburg FL, 32068 St. Johns, FL 32259

(904) 308-1956 (904) 308-1956

Théng dich

Cllinh sach nay, cung véi tat ca cac thi tuc hién hanh, nhémqmuc dich tuan thu 501(r) va s€ dugc
dién gidi va ap dung theo 501(r) trir khi dugc quy dinh cu thé.
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