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St. Vincent’s Health System, Inc. 
POLITIK ÈD FINANSYÈ 

01/07/2023

POLITIK/PRENSIP YO 

Politik òganizasyon ki mansyone pi ba a (chak se "Oganizasyon an'') se asire yon pratik ki jis sou plan 
sosyal nan dispozisyon pou ijans ak lòt swen medikal nesesè pou fasilite yo nan Oganizasyon an.  
Politik sa a fèt espesyalman pou adrese posibilite pou jwenn èd finansye pou pasyan ki bezwen èd 
finansye yo epi ki resevwa swen nan men Oganizasyon an. Politik sa aplike pou chak grenn nan 
òganizasyon sa yo nan Vincent’s Health System, Inc.: 

St. Luke’s-St. Vincent’s HealthCare, Inc, k ap fè biznis sou non Ascension St. Vincent’s Southside; 
St. Vincent’s Medical Center, Inc., k ap fè biznis sou non Ascension St. Vincent’s Riverside; 

St. Vincent’s Medical Center-Clay County, Inc., k ap fè biznis sou non Ascension St. Vincent’s Clay 
County 

St. Vincent’s Health System, Inc. k ap fè biznis sou non Ascension St. Vincent's St. Johns County 

1. Tout èd finansye pral koresponn ak angajman nou ak respè nou pou diyite chak grenn moun ak byen
piblik la, nan enkyetid patikilye nou yo ak solidarite nou ak moun k ap viv nan povrete ak lòt moun
ki frajil yo, menm jan tou ak angajman nou nan favè jistis ak jesyon sistèm distribisyon an.

2. Politik sa aplike pou tout swen ijans ak lòt swen medikal nesesè Oganizasyon an bay, tankou sèvis
doktè kap travay yo ak sante konpòtman mantal yo.  Politik sa pa aplike pou depans pou swen ki pa
swen ijans ak lòt swen medikal ki nesesè yo.

3. Lis benefisyè yo ki kouvri nan politik èd finansye a bay yon lis tout donatè yo ki bay swen nan
batiman òganizasyon an epi presize kiyès politik èd la finansye yo kouvri ak kiyè yo pa kouvi.

DEFINISYON YO 

Pou rezon Politik sa, definisyon sa yo aplike: 
• “501(r)” vle di Seksyonn 501(r) Kòd ak politik Revni Anndan Kòd ki pibliye annapre.
• "Kantite lajan nòmalman peye" oswa "AGB" vle di, sa ki konsène swen ijans ak lòt swen

medikal ki nesesè yo, kantite lajan nòmalman moun ki gen asirans swen yo kouvri peye.
• “kominote” vle di (5) peyi nan Nò ès Florid ki gen ladanl: Baker, Clay, Duval, Nassau, St. Johns

avek  (10) pays nan Sid es Georgia ki gen ladanl: moun kap travay , Bacon, Brantley, Camden,
Charlton, Coffee, Glynn, Pierce, Ware avek Wayne. yon pasyan pral konsidere tankou yon manm
nan kominote oganizasyon  si swen ijans yo ak swen medikal li bezwen yo se rezilta  swen ijans
ak swen medical li te gentan resevwa nan yon lot  batiman sante , pasyan gen dwa pou jwenn sipo
pou swen ijans ak swen medikal impotan .

• "Swen Ijans" vle di swen pou trete yon pwoblèm medikal nan fòm sentòm grav yo ak nan yon
degre ki wo (ki gen ladan doulè grav)tèlman si pasyan an pa resevwa swen medikal touswit, sa ka
lakòz deformation enpòtan nan fonksyon kò moun nanl, yon grav malfonksyònman nan nenpòt ki
ògàn oswa yon pati nan kò a oswa mete sante moun nan an danje seryezman.
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• "Swen medikalman nesesè" vle di swen ki (1) apwopriye, konsistan e esansyèl nan prevansyon,
nan dyagnostik oswa tretman kondisyon yon pasyan an; (2) disponiblite oswa nivo sèvis ki pi
apwopriye pou kondisyon pasyan an ki san danje yo ofri; (3) pa ofri sitou pou fasilite pasyan an,
fanmi yo, doktè yo oswa moun kap bay swen yo; ak (4) plis kapab pote benefis pou pasyan an olye
mal.  Pou pwochen tretman ki pwograme yo dwe "swen medikal  nesesè", yon Doktè an Chèf nan
Oganizasyon an (oswa reprezantan l ') dwe apwouve swen yo ak orè tretman an .  Yo dwe pran
yon desizyon konsènan swen medikal nesesè pou yon pwofesyonèl sante ki otorize bay pasyan an
swen medikal epi, nan diskresyon Oganizasyon an, ak doktè ki aksepte pasyan an, doktè kap trete
a ak / oswa doktè ki chèf la oswa lòt medesin kap egzamine an (daprè kalite swen ki rekòmande
an).  Nan ka kote swen pasyan an mande yo politik la kouvri li yon doktè detèmine li pa
medikalman nesesè, desizyon sa medsin ki te aksepte oswa ki te refere pasyan an dwe konfime
desizyon an tou.

• “Òganizasyon” siyifi St. Vincent’s Health System, Inc., ak afilye li kontwole yo, sitou avèk, epi
san limitasyon, St. Luke’s-St. Vincent’s HealthCare, Inc, k ap fè biznis sou non Ascension St.
Vincent’s Southside; St. Vincent’s Medical Center, Inc., k ap fè biznis sou non Ascension St.
Vincent’s Riverside; St. Vincent’s Medical Center-Clay County, Inc., k ap fè biznis sou non
Ascension St. Vincent’s Clay Count, St. Vincent’s Health System Inc., k ap fe biznis sou non
Ascension St. Vincent’s St. Johns County.

• "Pasyan" vle di moun ki resevwa swen ijans ak lòt swen medikal nesesè yo nan Oganizasyon an
ak moun ki responsab pou peye swen pasyan an.

Politik Èd Finansyè 

Èd finansye ki dekri nan pati sa se pou pasyan kap viv nan kominote a sèlman: 

1. Pasyan ki gen revni anba oswa egal ak 250% nan revni nan nivo povrete federal ("FPL"), ap
gen dwa ak yon rabè 100% sou pati nan depans yo pouki Pasyan an se responsab apre yo te fin
peye nan yon konpayi asirans, si sa aplikab, si yo konsidere Pasyan sa kalifye akòz yon
evalyasyon ki baze sou yon sipozisyon (ki dekri nan paragraf 5 anba a) oswa si li depoze yon
demann pou èd finansye (yon "Demann") nan pita pase 240 èm jou a apre premye fakti Pasyan
ann soti nanan epi Oganizasyon an apwouve demann lan.  Pasyan an pral gen dwa ak èd
finansye ki rive jiska 100% si Pasyan an depoze Demann lan apre 240 èm jou apre premye fakti
Pasyan an soti, men lè sa a, kantite lajan nan èd finansye ki disponib pou Pasyan nan kategori
sa limite pou Pasyan ak balans ki pa peye apre egzamen ki fèt sou kont Pasyan an.  Yon Pasyan
ki kalifye pou kategori nan èd finansye a pa pral wè li pa peye plis pase pri AGB kalkile yo.

2. Pasyan ki gen revni anba oswa egal ak 250% nan revni nan nivo povrete federal ("FPL"), ap
gen dwa ak yon rabè 100% sou pati nan depans yo pouki Pasyan an se responsab apre yo te fin
peye nan yon konpayi asirans, si sa aplikab, si yo konsidere Pasyan sa kalifye akòz yon
evalyasyon ki baze sou yon sipozisyon (ki dekri nan paragraf 5 anba a) oswa si li depoze yon
demann pou èd finansye (yon "Demann") nan pita pase 240 èm jou a apre premye fakti Pasyan
ann soti nanan epi Oganizasyon an apwouve demann lan.  Pasyan an pral gen dwa ak èd
finansye si Pasyan an depoze Demann lan apre 240 èm jou apre premye fakti Pasyan an soti,
men lè sa a, kantite lajan nan èd finansye ki disponib pou Pasyan nan kategori sa limite pou
Pasyan ak balans ki pa peye apre egzamen ki fèt sou kont Pasyan an.  Yon Pasyan ki kalifye
pou kategori nan èd finansye a pa pral wè li pa peye plis pase pri AGB kalkile yo.  Rabè gradyèl
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la se jan sa yo: 

• Pasyan konmanse 251% FPL pou rive  300% FPL pral jwenn 90% ed
• Patients konmnse nan  301% FPL rive 350% FPL pral jwenn 85% sipo
• Pasyan konmanse 351% FPL pou rive 400% FPL pral jwenn 81% ed

3. Nan konfòmite avèk lòt dispozisyon ki nan Politik Ed Finansye a, yon Pasyan ki gen revni pi
wo a 600% (pou moun ki pa gen asirans la) ak 400% (pou moun ki gen asirans la) nan FPL la
ka kalifye pou èd finansye nan kontèks yon "Tès Kapasite" pou kèk rabè sou depans sèvis
Pasyan nan òganizasyon an ki baze sou tout dèt medikal pasyan an. Yon pasyan pral gen dwa
ak Tès Kapasite èd finansye an si dèt medikal Pasyan an twò wo, ki gen ladan dèt pou
pwofesyonèl sante AMITA Health ak tout lòt pwofesyonèl sante yo, pou swen ijans ak lòt swen
ki nesesè pou rezon medikal, ki egal oswa pi wo pase revni brit kay pasyan sa a.  Nivo èd
finansye yo ofri anba Tès Kapasite a se menm jan ak sa yo ofri a yon pasyan ki gen revni 400%
nan FPL nan Paragraf 2 ki pi wo a, si Pasyan sa depoze yon Demann pou pita 240 èm jou apre
premye fakti Pasyan an soti epi si Oganizasyon an apwouve Demann lan.  Pasyan an pral gen
dwa ak èd finansye si Pasyan an depoze Demann lan apre 240 èm jou apre premye fakti Pasyan
an soti, men lè sa a, kantite lajan nan èd finansye ki disponib pou Pasyan nan kategori sa limite
pou Pasyan ak balans ki pa peye apre egzamen ki fèt sou kont Pasyan an.  Yon Pasyan ki kalifye
pou kategori nan èd finansye a pa pral wè li pa peye plis pase pri AGB kalkile yo.

4. Yon pasyan ka pa ka kalifye pou èd finansye ki dekri nan paragraf 1 a 3 pi wo a si pasyan sa
konsidere tankou li gen ase mwayen yo peye apre li fin pase yon "Tès Mwayen an". Tes
mwayen gen ladanl kapasite yon pasyan genyen poul paye selon lwa Tes mwayen nan FAP
aplikasyon an.  yon pasyan ki gen  mwayen ki depase 250% nan kantite FPL pasyan  ka petet
paka resevwa ed finansye.

5. Kondisyon pou resevwa èd finansye yo ka deside nenpòt ki lè nan sèk revni yo epi kapab  gen
ladan itilizasyon klasman baze sou yon sipozisyon pou yon Pasyan ki gen yon kredi   ki pa peye
nan premye 240 jou yo apre premye fakti  Pasyan an soti  pou yo deside sou kapasite pou
benefisye 100% swen charitab la, menm si Pasyan an pa ranpli demann pou èd finansye ("FAP
Demann").  si yon pasyan resevwa100% ed san li pa rempli yon fom FAP  selman sou pwen ,
kantite ed finansye pou pasyan kalifye  ka sa limite  Yon evalyasyon sou kalite swen yo baze
sou yon sipozisyon ki aplike  pwen sèlman nan Epizod   swen yo ki koresponn ak sipozisyon
pwen yo.

a. Nan objektif pou ede pasyan ki bezwen èd finansye, ministè sante a ka sèvi ak yon
twazyèm pati pou revize enfòmasyon pasyan yo evalye dwa yo nan èd finansye a 100%.
Revizyon sa sèvi ak yon modèl yo rekonèt nan endistri swen sante a epi ki fonde sou
baz done dosye piblik.  Modèl la gen ladan done piblik yo pou kalkile rezilta kapasite
sosyo ekonomik ak finansye ki gen estimasyon revni, byen ak lajan likid.  Se règleman
yo mete nan modèl la evalye chak pasyan dapre menm kritè yo epi ajiste dapre
otorizasyon istorik pou 100% swen charitab pou Ministè Sante a.  Modèl la pèmèt dedwi
Statistik ki pèmèt Ministè Sante a evalye si yon pasyan menm jan ak yon lòt pasyan ki
te toujou benefisye 100% swen charitab nan kontèks PAP la.
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b. Apre efò pou konfime disponiblite nan pwoteksyon an, modèl la prediksyon an ofri yon 
metòd efikas pou garanti 100% sipoze swen charite yo bay pasyan ki gen bon jan 
bezwen finansye yo.  Lè modèl prediksyon se baz nan sipoze dwa sa, 100% nan swen 
charite yo pral ofri pandan lap bazel sou rezilta nan sèvis yo otorize pou dat pou sèvis 
anvan sèlman. 
 

c. Si yo akòde yon pasyan 100% asistans charitab san li pa depoze demann FAP a byen 
ranpli epi sèlman nan moyen yon evalyasyon sipoze, kantite lajan èd finansye pasyan 
an ka resevwa a limite nan kantite lajan kredi pasyan an ki pa peye, apre li fin konsidere 
tout ranbousman ki fèt nan kont pasyan an. 

 
d. Nan ka yon pasyan pa kalifye sou sipoze baz règleman kalifikasyon an, li ka toujou 

konsidere pou yon èd finansye nan kontèks yon Demann FAP. 
 
6. Anplis itilizasyon modèl prediksyon ki dekri anwo a pou sipoze èd finansye a, yo ta dwe ofri 

èd finansye 100% nan nivo charitab tou nan sitiyasyon sa yo: 
 
a. Pasyan ki mouri pou ki Ministè Sante a te verifye pa gen okenn eritaj ak yon patnè ki 

vivan 
b. Pasyan ki kalifye pou Medicaid nan yon lòt eta kote Ministè Sante a pa yon founisè k 

ap patisipe epi ki pa gen entansyon vin yon founisè k ap patisipe; 
c. Pasyan ki kalifye pou lòt pwogram asistans gouvènman an, tankou koupon pou manje, 

lojman sibvansyone, ak Pwogram Ti bebe ak Timoun (WIC); 
d. Pasyan ki se benefisyè Medicaid ki resevwa sèvis ki pa asire nan Medicaid; ak 
e. Pasyan ki benefisye Medicaid epi ki te depase limit tan rezidans lan. 

 
7. Pou yon pasyan ki patisipe nan kèk plan asirans ki konsidere Oganizasyon an tankou "deyò 

rezo ", Oganizasyon an ka diminye oswa refize èd finansye a ki ta disponib pou pasyan an sou 
baz yon revizyon nan enfòmasyon asirans pasyan an ak lòt sikonstans ak eleman  itil . 

 
8. Pasyan ki kalifye pou èd finansye yo ka gen pou peye yon ti kantite lajan fiks ki rive jiska $20 

pou chak sèvis resevwa nan men Ascension Medical Group Practices pou sèvis yo.  Kantite 
lajan fiks la pap depase kantite frè AGB pou sèvis yo. 

 
9.  Pasyan an ka pote plent sou nenpòt ki refi konsènan benefis èd finansye pandan lap bay 

Oganizasyon an enfòmasyon detaye nan katòz (14) jou nan kalandriye apre li resevwa desizyon 
refi an. Òganizasyonan ap revize tout kontestasyon yo pou yon detèminasyon final.  Si 
detèminasyon final la konfime refi pou nou te bay anvan pou Èd Finansye a, n ap voye yon avi 
ekri ba Pasyan an.  Pwosesis Pasyan ak fanmi yo dwe swiv pou fè apèl kont desizyon 
Oganizasyon an konsènan dwa èd finansye an se jan sa:

 
a.  Ou ka voye apèl èd finansye yo nan biwo Ascension St. Vincent’s HOPE (adrès ki anba a). 

Pasyan yo dwe bay tout dokiman ki nesesè pou jistifye rezon yo fè apèl la.  
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Riverside/HOPE Program  
1 Shircliff Way 
Jacksonville, FL 32204 
(904) 308-1956 
 

Southside/ HOPE Program  
4201 Belfort Rd 
Jacksonville, FL 32216 
(904) 308-1956 

Clay/HOPE Program 
1670 St. Vincent’s Way  
Middleburg FL, 32068 
(904) 308-1956 

St. Johns/HOPE Program  
205 Trinity Way 
St. Johns, FL 32259 
(904) 308-1956 

 
b. komite a pral revize tout apèl èd finansye Oganizasyon an, epi desizyon komite a pral voye 

alekri bay pasyan an oswa fanmi ki te depoze apèl la. 
 

 
Lòt Èd pou Pasyan ki Pa Kalifye pou Èd Finansye an 
 
Pasyan ki pa kalifye pou èd finansye, menm jan li dekri pi wo a, ka toujou benefisye lòt kalite asistans  
Oganizasyon an ofri.  Pou rezon pratik, lòt kalite asistans sa yo mansyone t la, menm si yo pa baze sou 
bezwen epi yo pa afekte atik 501 (r), men yo nan lis la pou fasilite kominote a. ki benefisye sèvis 
Oganizasyon an. 
 

1. Pasyan san asirans ki pa gen dwa ak èd finansye ap benefisye yon rabè ki baze sou rabè ki 
ofri bay moun ki peye pi plis nan òganizasyon sa.  Moun ki peye pi plis la dwe reprezante 
omwen 3% nan popilasyon Oganizasyon an, ki baze sou volim oswa revni brit pasyan yo.  Si 
yon sèl moun ki peye plis la pa rive nan nivo volim minimòm sa a, li nesesè pou fè yon 
mwayen pou gen plis kontra moun ki peye plis yon fason pou kondisyon ranbousman yo 
itilize pou reprezante pou pi piti 3% volim aktivite. òganizasyon an pou ane sa. 

2. Pasyan ki pa gen asirans ak sa ki gen asirans ki pa kalifye pou èd finansye ka benefisye yon 
rabè pou yon ranbousman rapid.  Yo ka ofri rabè pou ranbousman rapid la anplis rabè san 
asirans ki dekri nan paragraf anvan an.  

 
Limit Depans pou Pasyan ki Kalifye pou Èd Fnansye 
 
Pasyan ki kalifye pouÈd Finansye pa pral peye separeman plis pase AGB  pou swen ijans ak lòt swen 
nesesè medikalman e pa plis pase depans  brit pou tout lòt swen medikal.  Oganizasyon an kalkile youn 
oswa plis pousantaj nan AGB a lè l sèvi ak metòd "gade dèyè" ki gen ladan ranbousman pou sèvis nan 
asirans sante ak tout konpayi asirans prive ki peye reklamasyon ranbousman Oganizasyon an, tout 
selon règ 501 (r).  Ou ka jwenn sou sit entènèt Oganizasyon an yon kopi gratis deskripsyon AGB ak 
pousantaj (yo) nan https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Florida, oswa ekri: 
 
 

Riverside/HOPE Program  
1 Shircliff Way 
Jacksonville, FL 32204 
(904) 308-1956 
 

Southside/ HOPE Program  
4201 Belfort Rd 
Jacksonville, FL 32216 
(904) 308-1956 

https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Florida
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Clay/HOPE Program 
1670 St. Vincent’s Way  
Middleburg FL, 32068 
(904) 308-1956 

St. Johns/HOPE Program  
205 Trinity Way 
St. Johns, FL 32259 
(904) 308-1956 

Demann pou Èd Finansye ak lòt Èd 
 
Yon pasyan ka kalifye pou èd finansye atravè yon sipoze evalyasyon oswa lè li mande èd finansye lè li 
depoze yon demann FAP ki konplè. Demann FAP ak Enstriksyon pou Demann FAP yo disponib sou 
sit entènèt Oganizasyon an nan https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Florida oswa 
ekri: 
 

Riverside/HOPE Program  
1 Shircliff Way 
Jacksonville, FL 32204 
(904) 308-1956 
 

Southside/ HOPE Program  
4201 Belfort Rd 
Jacksonville, FL 32216 
(904) 308-1956 

Clay/HOPE Program 
1670 St. Vincent’s Way  
Middleburg FL, 32068 
(904) 308-1956 

St. Johns/HOPE Program  
205 Trinity Way 
St. Johns, FL 32259 
(904) 308-1956 

Oganizasyon an ap mande moun ki pa gen asiransyo pou yo travay avèk yon konseye finansye pou aplike 
pou Medicaid oswa lòt pwogram asistans piblik kote pasyan an konsidere kalifye pou èd finansye (sòf 
si li kalifye epi apwouve nan yon sipoze evalyasyon).  Yon pasyan ka refize èd finansye si li bay fo 
enfòmasyon sou yon demann FAP oswa an koneksyon avèk pwosesis, , sipoze kalifikasyon, si li refize 
renonse pwodwi asirans oswa dwe peye dirèkteman. pa yon konpayi asirans ki ka fòse pou peye pou 
swen yo bay la, oswa si yo refize travay ak yon konseye finansye pou aplike pou Medicaid oswa lòt 
pwogram asistans piblik pou ki pasyan an konsidere kalify pou benefisye èd finansye (eksepte si ou 
kalifye epi yo apwouve w gras ak evalyasyon sipoze a).  Oganizasyon an ka pran an kont yon demann 
FAP ranpli mwens pase sis mwa anvan nenpòt dat desizyon konsènan dwa pou swen pou detèmine si 
yon moun kalifye pou yon Episode swen aktyèl.  Oganizasyon an pap konsidere yon demann FAP ki 
rive plis pase sis mwa anvan nenpòt dat desizyon kalifikasyon an. 
 
Finansman ak Ranbousman 
 
Sanksyon Oganizasyon an ka pran nan ka pa Peye-ranbousman yo dekri nan yon politik finansman ak 
ranbousman diferan.  Ou ka jwenn sou sit entènèt Oganizasyon an yon kopi gratis politik faktirasyon al 
kolesyon nan https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Florida, oswa ekri:  
 
 

Riverside/HOPE Program  
1 Shircliff Way 
Jacksonville, FL 32204 
(904) 308-1956 
 

Southside/ HOPE Program  
4201 Belfort Rd 
Jacksonville, FL 32216 
(904) 308-1956 

https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Florida
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Clay/HOPE Program 
1670 St. Vincent’s Way  
Middleburg FL, 32068 
(904) 308-1956 

St. Johns/HOPE Program  
205 Trinity Way 
St. Johns, FL 32259 
(904) 308-1956 

Entèpretasyon 
 
Politik sa, menm jan tout dispozisyon ki aplikab yo tou, yo fèt pou respekte epi yo dwe entèprete 
ak aplike an akò avèk dispozisyon ki nan atik 501 (r), eksepte kote li dekri eksprè. 
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