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नीबि/बसद्धिंि 

 

यह Ascension Providence Rochester Hospital (“संगठन”) की नीति है तक वे संगठन में इसकी तवत्तीय सहायिा 

नीति (या “FAP”) के अनुसार आपािकालीन और तितकत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल प्रदान करने हेिु 

सामातिक रूप से न्यायोतिि काययप्रणाली सुतनतिि करें गे। यह तितलंग व वसूली नीति तवशेष रूप से उन मरीजो ंके 

तलए तितलंग और वसूली प्रथाओ ंको संिोतिि करने के तलए िनाई गई है, तिन्हें तवत्तीय सहायिा की जरूरि होिी है 

और िो संगठन में देखभाल प्राप्त करिे हैं। 

 

सारी तितलंग और वसूली प्रथाएँ व्यक्तिगि मानव गररमा और सिकी भलाई के प्रति हमारी प्रतििद्धिा और आदर, 

गरीिी में रहने वाले लोगो ंऔर अन्य कमिोर व्यक्तियो ंके तलए हमारी तवशेष तिंिा और एकिुटिा, और तविरणात्मक 

न्याय और नेिृत्व के प्रति हमारी प्रतििद्धिा को दशायएगी। संगठन के कमयिारी और एिेंट इस ढंग से व्यवहार करें गे, 

िो कैथोतलक-प्रायोतिि फेतसतलटी की नीतियो ंऔर मूल्ो ंको दशायिा हो, तिनमें शातमल हैं मरीजो ंऔर उनके 

पररवारो ंके साथ आदर, सम्मान और सहानुभूति से व्यवहार करना। 

 

यह तितलंग व वसूली नीति संगठन द्वारा प्रदत्त सभी आपािकालीन और तितकत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल 

पर लागू होिी है, तिसमें प्रयुि तितकत्सा सेवाएं और व्यवहारात्मक स्वास्थ्य शातमल है। यह तितलंग व वसूली नीति 

ऐसी देखभाल के भुगिान प्रिंिन पर लागू नही ंहोिी िो “आपािकालीन” नही ंहै और “तितकत्सीय रूप से आवश्यक 

देखभाल” नही ंहै (िैसा तक संगठन के FAP में उन शब्ो ंको पररभातषि तकया गया है)। 

 

परिभधषधएिं  

 

1. “501(r)” का अथय आंिररक रािस्व संतहिा की िारा 501(r) और उसके अिीन प्रकातशि तकए गए तनयम। 

 

2. “असधधधिण वसू ी कधिरवधईयधिं” यध “ECAs” का मिलि तनम्न में से तकसी भी वसूली गतितवतियो ंसे है, िो 

501(r) के अंिगिय प्रतििंिो ंके अिीन हैं: 

a. तकसी मरीज के ऋण को तकसी और पक्ष को िेिना, िि िक तक खरीदार कुछ प्रतििंिो ंके अिीन न 

हो, िैसा तक नीिे वणयन तकया गया है।  

 

b. मरीज के िारे में प्रतिकूल िानकारी उपभोिा के्रतिट की सूिना देने वाली एिेंतसयो ंअथवा के्रतिट 

तवभागो ंको देना। 

 

c. FAP के अंिगयि शातमल की गई देखभाल प्रदान करने से पहले के एक अथवा अतिक तिलो ंका रोगी 

द्वारा भुगिान न तकए िाने के कारण, तितकत्सीय रूप से िरूरी देखभाल प्रदान को टालना अथवा 

अस्वीकार करना, अथवा प्नदान करने से पहले भुगिान की मांग करना। 

 



d. कारयवाईयां, िो कानूनी अथवा न्यातयक प्रतक्रया के तलए आवश्यक हैं, तकसी तदवातलएपन अथवा तनिी 

िोट संिंिी प्रतक्रया में दायर तकए दावो ंको छोड़कर। इन कारयवाईयो ंमें शातमल हैं, लेतकन इन िक 

सीतमि नही ंहैं, 

i. मरीज की िायदाद पर अतिकार ििाना, 

ii. मरीज की िायदाद पर कब्जा करना, 

iii. रीज के िैंक खािे अथवा अन्य तनिी िायदाद से उगाही करना अथवा तकसी अन्य प्रकार से उसे 

तमलाना या उस पर कब्जा करना, 

iv. मरीज के क्तखलाफ तसतवल कारयवाई करना, और 

v. मरीज के वेिन को रोकना। 

 

ECA तनम्न में से तकसी में शातमल नही ंहै (िाहे ECA के तलए मापदंि तकसी अन्य प्रकार से आमिौर पर पूरा 

होिा हो, िैसा तक ऊपर ििाया गया है): 

 

a. मरीज के ऋण की तिक्री यतद, तिक्री से पहले, ऋण के खरीदार के साथ कानूनी रूप से िाध्य तलक्तखि 

इकरारनामा मौिूद हो, तिसके 

i. मुिातिक खरीदार को देखभाल के तलए भुगिान प्राप्त करने से पहले तकसी भी ECA में िुड़ने 

से रोका गया है; 

ii. खरीदार को ऋण िेिे िाने के समय आंिररक रािस्व संतहिा की िारा 6621(a)(2) के अंिगयि 

प्रभावी दर से ऋण पर ब्याि वसूल करने से रोका गया है (अथवा नोतटस अथवा इंटरनल रेवेनु्य 

िुलेतटन में प्रकातशि अन्य मागयदशयन द्वारा ऐसी अन्य िय दर); 

iii. ऋण संगठन और खरीदार द्वारा यह तनिायररि करने पर तक मरीज तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र 

है, िो ऋण संगठन द्वारा लौटाने योग्य अथवा वापस करने योग्य है; और 

iv. खरीदार के तलए इकरारनामे की दी गई प्रतक्रयाओ ंका पालन करना आवश्यक है, िो यह 

सुतनतिि करिी हैं तक यतद मरीज तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र है और ऋण संगठन को लौटाया 

या संगठन द्वारा वापस नही ं तकया िािा है िो मरीज खरीदार और संगठन को उससे अतिक 

भुगिान नही ंकरिा, और उसकी भुगिान करने की तिमे्मदारी नही ंहै, िो वह FAP के मुिातिक 

भुगिान करने के तलए तनिी रूप से तिमे्मदार है; 

 

b. कोई भी अतिकार, तिसके तलए संगठन को राज्य कानून के अंिगयि उन तनिी िोटो,ं तिनके तलए संगठन 

ने देखभाल प्रदान की है, के पररणामस्वरूप रोगी के तलए फैसले, तनपटारे, अथवा समझौिे की प्राक्तप्त 

पर अतिकार ििाने; अथवा 

 

c. तकसी भी तदवातलएपन की कारयवाई में दावा दायर करने का अतिकार है। 

 

3. “FAP” का मिलि संगठन की तवत्तीय सहायिा नीति है, िो संगठन की सहायिा में और Ascension हेल्थ के 

तमशन और 501(r) के अनुपालन में पात्र मरीजो ंके तलए तवत्तीय सहायिा प्रदान करने की नीति है। 

 

4. “FAP आवेदन” का मिलि है तवत्तीय सहायिा के तलए आवेदन। 

 

5. “बवत्तीय सहधयिध” का मिलि है वह सहायिा, िो संगठन मरीज को संगठन की FAP के अनुसरण में प्रदान 

कर सकिा है। 



6. “सिंगठन” का मिलि Ascension Providence Rochester Hospital । अतिररि िानकारी का तनवेदन 

करने, सवाल अथवा तटप्पतणयां प्रसु्ति करने, अथवा अपील प्रसु्ति करने के तलए, आप नीिे सूिीिद्ध कायायलय 

से या आपको संगठन से प्राप्त होने वाले तकसी लागू नोतटस अथवा पत्रािार में सूिीिद्ध तकए पिे पर संपकय  

कर सकिे हैं:  
 

Ascension Providence Rochester Hospital 

The Patient financial Services Office 

9250 Reliable Parkway 

Chicago, IL 60686-0001 

 
7. “मिीज़” का मिलि है संगठन से देखभाल प्रापि करने वाला कोई व्यक्ति (अथवा तिसने देखभाल प्राप्त की 

है) और उस देखभाल के तलए तवत्तीय रूप से तिमे्मदार कोई अन्य व्यक्ति (तिसमें पररवार के सदस्य और 

अतभभावक शातमल हैं)। 

 

बिब िंग औि वसू ी प्रथधएँ 

 

संगठन दी गई सेवाओ ंके तलए मरीजो ंको तनयतमि रूप से तिल िारी करने की से्टटमेंट्स के तलए और मरीजो ंके 

साथ पत्रािार करने के तलए सुव्यवक्तथथि प्रतक्रया कायम करिा है। संगठन द्वारा प्रदान की िानेवाली सेवाओ ंहेिु 

तकसी मरीज द्वारा भुगिान न तकए िाने पर संगठन भुगिान पाने के तलए कारयवाई कर सकिा है, तिसमें अन्य िािो ं

के साथ-साथ टेलीफ़ोन, मेल, ईमेल, और व्यक्तिगि रूप से संपकय  करने के प्रयास शातमल हैं। संगठन शायद ही 

कभी भुगिान पाने के तलए असामान्य वसूली कारयवाई, या “ECAs” का इसे्तमाल करिा है। हालांतक हमारी तवत्तीय 

सहायिा नीति (“FAP”) के िहि जरूरिमंद मरीजो ंके तलए उपलब्ध रहनेवाले व उनके तलए तनदेतशि संगठन के 

संसािन सुतनतिि करने के उदे्दश्य से संगठन द्वारा िरम पररक्तथथतियो ंमें ECAs का इसे्तमाल तकया िा सकिा है, 

तिसमें, उन ियनात्मक सेवाओ ं से िुड़ी अप्रदत्त शेषरातशयो ं वाले खािो ं के संिंि में, िो आपािकालीन या 

तितकत्सकीय रूप से अन्य आवश्यक देखभाल नही ंहै, वे पररक्तथथतियाँ शातमल हैं तिनमें तकसी मरीज के पास पयायप्त 

महत्त्वपूणय संसािन हैं (िैसे तक उच्च तनवल मातलयि) और वह देयरातश िुकाने से इन्कार कर रहा हो, या िहां 

संगठन का यह मानना हो तक न तकए िानेवाले भुगिान में इसकी FAP या इस नीति की शिों का इरादिन दुरुपयोग 

शातमल हो। उन िरम पररक्तथथतियो ंमें, इस तितलंग व वसूली नीति में तदए प्राविानो ंव सीमाओ ंके अिीन, संगठन 

एक या अतिक ECAs का इसे्तमाल कर सकिा है। संगठन द्वारा ECAs का इसे्तमाल उन खािो ंके तलए नही ंतकया 

िाएगा तिनमें, संगठन की FAP के िहि केवल आंतशक तवत्तीय सहायिा हेिु पात्र होने के िलिे, या तफर FAP के 

िहि पूणय तवत्तीय सहायिा हेिु पात्र हुए खािो ंपर सह-भुगिान करने के संिंि में, रातश शेष हो। Ascension के 

सीतनयर वाइस पे्रतसिेंट / िीफ़ रेवेनू्य ऑतफसर के पास यह तनिायररि करने का अंतिम अतिकार है तक संगठन ने 

तवत्तीय सहायिा पात्रिा तनिायररि करने के तलए पयायप्त प्रयास कर तलए हैं और यह तक ऐसी िरम पररक्तथथतियाँ हैं 

तिनमें संगठन ECAs को मामला-दर-मामला आिार पर तनयोतिि कर सकिा है।  

 

501(r) के अनुसार, यह तितलंग व वसूली नीति उन यथोतिि प्रयासो ंको तितिि करिी है, िो संगठन को यह तनिायररि 

करने के तलए करने िातहए तक कोई मरीज उसके FAP के िहि तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र है या नही,ं अथवा यह 

तक ECA में तनयोिन को उतिि ठहराने के तलए िरम पररक्तथथतियाँ मौिूद हो।ं एक िार यह तनिय कर लेने पर तक 

एक िरम पररक्तथथति है और मरीज FAP के िहि तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र नही ंहै, यहाँ पर वतणयि एक या तिक 

ECAs के साथ संगठन आगे िढ़ सकिा है। 

 



1. FAP आवेदन की प्रोसेतसंग। नीिे प्रदत्त मामलो ंको छोड़कर मरीज संगठन से प्राप्त आपािकालीन देखभाल 

और तितकत्सीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल के संिंि में कभी भी FAP आवेदन िमा कर सकिा है। 
तवत्तीय सहायिा के तलए पात्रिा के तनिायरण की प्रतक्रया तनम्न आम शे्रतणयो ंके आिार पर की िाएगी। 

 

a. भरे हुए FAP आवेदन। मरीज द्वारा पूरी िरह भरा हुआ FAP आवेदन िमा करने पर, संगठन सामतयक 

ढंग से, तनिे प्रदान तकए अनुसार देखभाल का भुगिान प्राप्त करने के तलए तकसी भी ECA को थथतगि 

कर देगा, इसका पात्रिा तनिायरण करेगा, और िैसा तक नीिे तदया गया है, तलक्तखि सूिना प्रदान करेगा। 

 

b. संभातवि पात्रिा तनिायरण। यतद मरीज को FAP के अंिगयि उपलब्ध सिसे उदार सहायिा से कम के 

तलए प्रकक्तिि रूप से पात्र ठहराया िािा है, िो संगठन ऐसे तनिायरण के आिार के िारे में मरीज को 

सूतिि करेगा और अतिक उदार सहायिा प्रदान करने हेिु मरीज को यथोतिि समयावति प्रदान करेगा।  

 

c. कोई आवेदन प्रसु्ति न तकए िाने की क्तथथति में नोतटस और प्रतक्रया। िि िक भरा हुआ FAP आवदेन 

प्रसु्ति नही ंतकया िािा अथवा FAP के संभातवि पात्रिा मापदंि के अंिगयि पात्रिा तनिायररि नही ंकी 

िािी, िि िक संगठन मरीज को देखभाल के तलए पहली पोस्ट-तिथिािय तितलंग से्टटमेंट भेिने की 

िारीख से कम से कम 120 तदनो ंिक ECA शुरू करने से परहेज करेगा। यतद देखभाल के एक से 

अतिक एतपसोि हैं, िो ये सूिना प्राविान एकत्र तकए िा सकिे हैं, तिस क्तथथति में समय सीमाएं 

एकत्रीकरण में शातमल की गई देखभाल के तिलु्कल हाल के एतपसोि के आिार पर होगंी। तिस मरीज 

ने FAP आवेदन प्रसु्ति नही ं तकया है, उससे देखभाल के तलए भुगिान प्राप्त करने के तलए एक (1) 

अथवा अतिक ECA(s) शुरू करने से पहले, और यह तनिायररि करने से पहले तक िरम पररक्तथथतियाँ 

ECAs के इसे्तमाल को न्यायोतिि ठहरािी हैं या नही,ं संगठन तनम्नतलक्तखि कारयवाईयां करेगा:  

i. मरीज को तलक्तखि नोतटस प्रदान करेगा, तिसमें यह इंतगि हो तक तवत्तीय सहायिा पात्र रोतगयो ंके 

तलए उपलब्ध है, ECA(s) को तितिि करिा है, िो देखभाल के तलए भुगिान प्राप्त करने के इरादे 

से की िािी हैं, और अंतिम तितथ ििािा है, तिसके िाद ऐसे ECA(s) शुरू की िा सकिी हैं, िो 

तलक्तखि नोतटस प्रदान करने की िारीख के िाद 30 तदन से पहले नही ंहै; 

ii. मरीज को सरल भाषा में FAP का सार प्रदान करेगा; और 

iii. मरीज को मौक्तखक रूप से FAP और FAP आवेदन प्रतक्रया के िारे में सूतिि करने का उतिि 

प्रयास करेगा।  

 

d. अिूरे FAP आवेदन। यतद मरीज अिूरा FAP आवेदन प्रसु्ति करिा है, िो संगठन मरीज को FAP 

आवेदन पूरा भरने के िरीके के िारे में तलक्तखि में सूतिि करेगा और मरीज को ऐसा करने के तलए िीस 

(30) कैलेंिर तदनो ंका समय देगा। तकसी भी लंतिि ECA को इस समय के दौरान थथतगि तकया िाएगा, 

और तलक्तखि नोतटस (i) FAP अथवा FAP आवेदन के अंिगयि आवश्यक अतिररि िानकारी 

और/अथवा दस्तावेज का वणयन करेगा, तिनकी आवेदन पूरा करने के तलए आवश्यकिा है, िथा (ii) 

उपयुि संपकय  िानकारी शातमल करेगा। 

 

2. देखभाल को टालने अथवा इन्कार करने पर सीमाएं। ऐसी क्तथथति में, िहां संगठन FAP के अंिगयि शातमल 

पहले प्रदान की गई देखभाल के तलए एक अथवा अतिक तिलो ंका मरीज द्वारा भुगिान न तकए िाने के कारण, 

तितकत्सीय रूप से आवश्यक देखभाल को टालना, इन्कार करना िाहिा है , अथवा इसे प्रदान करने से पहले 

भुगिान की मांग करिा है, िैसे तक FAP में पररभातषि तकया गया है, िो मरीज को FAP आवेदन और यह 

सूतिि करने वाला तलक्तखि नोतटस प्रदान तकया िाएगा तक तवत्तीय सहायिा पात्र मरीिो ंके तलए उपलब्ध है। 



3. तनिायरण सूिना। 

 

a. तनिायरण। िि भरा हुआ FAP आवेदन के मरीज के खािे पर प्राप्त हो िािा है, िो संगठन पात्रिा 

तनिायररि करने के तलए FAP आवेदन का मूल्ांकन करेगा और (45) कैलंिर तदनो ंके अंदर मरीज को 

अंतिम तनिायरण के िारे में तलक्तखि में सूतिि करेगा। सूिना में रातश का तनिायरण शातमल होगा, तिसके 

तलए मरीज भुगिान करने हेिु तवत्तीय रूप से तिमे्मदार होगा। यतद FAP के तलए आवेदन अस्वीकृि हो 

िािा है, िो अस्वीकृति का कारण और अपील अथवा पुनयतविार के तलए तनदेश स्पष्ट करिे हुए एक 

नोतटस भेिा िाएगा। 

 

b. रीफ़ंि। संगठन उस रातश का रीफ़ंि प्रदान करेगा, तिसका मरीज ने देखभाल के तलए भुगिान तकया 

है, िो FAP के अंिगयि भुगिान के तलए तनिी िौर पर तिमे्मदार होने के तलए मरीज के तलए तनिायररि 

रातश से अतिक है, िि िक वह अतिररि रातश $5.00 से कम न हो। 

 

c. ECA(s) का वु्यत्क्रमण। तिस सीमा िक मरीज को FAP के अंिगयि तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र 

तनिायररि तकया िािा है, संगठन देखभाल के तलए भुगिान प्राप्त करने हेिु मरीज के क्तखलाफ तलए गए 

तकसी भी ECA का पररवियन करने के तलए सभी उतिि उपाय करेगा। इन उतिि उपलब्ध उपायो ंमें 

आमिौर पर शातमल हैं, लेतकन इन िक सीतमि नही ंहैं, मरीज के क्तखलाफ तकसी भी फैसले को रद्द 

करने के उपाय, मरीज की िायदाद पर कोई उगाही अथवा अतिकार को खत्म करना, और मरीज की 

के्रतिट ररपोटय में तकसी भी प्रतिकूल िानकारी को हटाना, िो उपभोिा सूिना एिेंसी अथवा के्रतिट 

तवभाग को सूतिि की गई थी। 

 

4. अपील। मरीज अस्वीकरण की सूिना के िौदह (14) कैलंिर तदनो ंके अंदर संगठन को अतिररि िानकारी 

प्रदान करके तवत्तीय सहायिा के तलए पात्रिा के अस्वीकरण के क्तखलाफ अपील कर सकिा है। अंतिम तनिायरण 

के तलए संगठन द्वारा सभी अपीलो ंकी समीक्षा की िाएगी। यतद अंतिम तनणयय तवत्तीय सहायिा के तपछले 

अस्वीकरण को स्वीकार करिा है, िो मरीज को तलक्तखि सूिना भेिी िाएगी। 

 

5. वसूतलयां। उपरोि प्रतक्रयाओ ंके तनष्कषय पर (तिसमें यह तनिायररि करने के यथोतिि प्रयास शातमल हो ंतक 

कोई मरीज तवत्तीय सहायिा हेिु उसकी FAP के िहि पात्र है या नही)ं िथा संगठन द्वारा यह तनिायररि तकए 

िाने पर तक ECAs के इसे्तमाल को उतिि ठहरानेवाली िरम पररक्तथथतियाँ मौिूद हैं, संगठन द्वारा अपिारी 

खािो ंवाले ग़ैर-िीमाकृि व अििीमाकृि मरीजो ंके समक्ष ECAs के साथ काययवाही कर सकिा है, िैसा तक 

मरीजो ंके तिल व भुगिान योिनाएँ थथातपि करने, प्रोसेस करने, व उनकी तनगराने करने हेिु संगठन की 

प्रतक्रयाओ ंमें तनिायररि है। यहां तितिि सीमाओ ंके अिीन, संगठन अप्राप्य ऋण खािो ंको प्रोसेस करने के 

तलए तकसी प्रतितिि िाहरी अप्राप्य ऋण वसूली एिेंसी अथवा अन्य सेवा प्रदािा का उपयोग कर सकिा है, 

और वे एिेंतसयां अथवा सेवा प्रदािा िृिीय पक्षो ंके तलए लागू 501(r) के प्राविानो ंका पालन करें गे। 



 

 


